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PRIJEDLOG IZMJENA | DOPUNA

Zagrebacke strategije izjednacavanja mogucnosti za djecu s tesko¢ama u razvoju
i osobe s invaliditetom za razdoblje 2027.-2030.

Prijedlog organizacije CeDePe Zagreb upucen Gradu Zagrebu

Dokument koji se
razmatra

Nacrt od 28. kolovoza 2026.

Datum prijedloga 25. rujna 2026.

Cjelovitost mreze usluga, neovisno Zivljenje, ravnopravna uloga pruzatelja,
mjerljivost rezultata i provedivost mjera

Fokus komentara

Polaziste

CeDePe Zagreb podrzava donosenje nove Strategije i njezino jasno usmjerenje na neovisno zivljenje, dostupnost
usluga u zajednici, pristupacnost i participaciju osoba s invaliditetom. Nacrt sadrzava niz vaznih iskoraka, ali
operativni dio ne prikazuje u dovoljnoj mjeri cjelovitu mrezu koja vec djeluje na podrucju Zagreba. Razvoj socijalnih
usluga uglavnom se veze uz gradske ustanove, dok su licencirani nedrzavni pruzatelji, usluge ugovorene s drzavnim
sustavom i programi organizacija civilnog drustva prikazani odvojeno ili samo kroz broj financiranih projekata.

Takav pristup otezava procjenu stvarnih kapaciteta, potreba i teritorijalne dostupnosti. Grad istodobno sudjeluje
u licenciranju i godiSnjim kontrolama dijela pruzatelja, financira njihove programe i raspolaze informacijama o
uslugama na svojem podrudju. Zbog toga Strategija treba obuhvatiti sve pruzatelje i sve relevantne izvore podrske,
neovisno o njihovu osnivacu, uz jasno razlikovanje formalne socijalne usluge od dodatnog programa koji tu uslugu
nadopunijuje.

Sazetak kljucnih zahtjeva

e planirati mrezu prema potrebama gradana i stvarno raspolozivim kapacitetima, a ne prema osnivalu
pruzatelja

e uspostaviti jedinstvenu i redovito azuriranu evidenciju svih licenciranih pruzatelja i usluga na podrucju Grada
Zagreba

e osobnu asistenciju ukljuditi u operativne mjere, aktivnosti i pokazatelje Strategije

e razlikovati licencirane socijalne usluge, dodatne gradske programe i projektne aktivnosti te prikazati kako se
medusobno nadopunjuju

e uvesti pocetne i ciljane vrijednosti pokazatelja, izvore podataka, odgovorne osobe za prikupljanje podataka i
pokazatelje kvalitete i ucinka

e U godisnje planiranje i pracenje ukljuliti nedrzavne pruzatelje, osobe s invaliditetom i predstavnike korisnika

e priznati mobilnost, podrsku obitelji, asistivnu tehnologiju i podrsku pri ukljucivanju u zajednicu kao sastavne
preduvjete dostupnosti usluga

e prikazivati ukupnu vrijednost programa i doprinos svih izvora financiranja, a ne samo iznos gradske potpore

Opce primjedbe na strukturu i provedbu

1. Nedostaju pocetnei ciljane vrijednosti. Vecina pokazatelja utvrduje samo Sto Ce se brojiti, ali ne navodi stanje
u 2026. ni cilj koji se Zeli dosegnuti do 2030. Bez toga nije moguce procijeniti napredak niti razlikovati redovno
poslovanje od stvarnog ucinka Strategije.

2. Pokazatelji pretezno mjere kolicinu, a ne dostupnost i kvalitetu. Broj korisnika, usluga, edukacija i lokacija
treba dopuniti vremenom cekanja, kontinuitetom, teritorijalnom pokriveno$¢u, zadovoljstvom korisnika,
provedbom individualnih planova i promjenom u samostalnosti i ukljucenosti korisnika.
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3. Nisu odredeni izvori i nacin prikupljanja podataka. Za svaki pokazatelj treba navesti izvor podataka, ucestalost
izvjeStavanja i odgovorno tijelo. Potrebno je sprijeciti viSestruko brojanje iste osobe koja koristi vise usluga ili
sudjeluje u viSe programa.

4. Nedostaje financijski okvir. Strategija ne povezuje mjere s procijenjenim izvorima financiranja niti razlikuje
sredstva Grada, drzave, EU fondova i vlastiti doprinos pruzatelja. Bez toga nije moguce procijeniti odrzivost
planiranih aktivnosti.

5. Pracenje provedbe zatvoreno je u gradski sustav. Obvezu izvjeStavanja imaju gradska tijela i pravne osobe
kojima je Grad osnivac. Za korisnike gradskih sredstava potrebno je urediti strukturirano izvjestavanje, a podatke
drugih licenciranih pruzatelja prikupljati suradnicki i u zbirnom obliku. Predstavnike osoba s invaliditetom i
pruzatelja treba ukljuditi u razmatranje godisnjeg izvjesca.

6. Nedovoljno je vidljiva horizontalna povezanost mjera. Informiranje, stru¢na procjena, aktivnost mobilnosti,
boravak, psihosocijalna podrska, osobna asistencija, zaposljavanje, kultura i sport promatraju se odvojeno, iako
korisniku ¢ine jedinstven put podrske.

7. Pojam partnerstva nije operativno razraden. Udruge su u nacelima navedene kao partneri, ali se njihova uloga
uglavnom svodi na savjetovanja, dogadanja i provedbu projekata. Partnerstvo mora ukljucivati planiranje
kapaciteta, odredivanje prioriteta, provedbu i vrednovanje rezultata.

Prijedlozi izmjena po podrucjima

Podrucje 1 Odgoj i obrazovanje

Mjere 1-4 Dostupnost i kvaliteta inkluzivnog obrazovanja

Postojece rjeSenje. Pokazatelji uglavhom prate broj uklju¢ene djece, ustanova, posebnih skupina, struénih
radnika, pomocnika i prilagodenih materijala.

Komentar. Sami brojcani obuhvati ne pokazuju koliko se dugo ¢eka na podrsku, jesu li odobrene preporucene
prilagodbe, koliko djece pohada skracene programe zbog nedostatka podrske niti kako se osigurava kontinuitet
pri prijelazu iz vrtica u Skolu i iz Skole u odraslu dob.

Prijedlog izmjene. Aktivnostima dodati sustavno pracenje Cekanja, odbijenih ili djelomi¢no odobrenih oblika
podrske te razvoj protokola prijelaza izmedu obrazovanja, socijalnih usluga i zaposljavanja. U pripremu
individualizirane podrske ukljuciti obitelj, dijete odnosno ucenika i vanjske stru¢njake koji mu vec pruzaju uslugu.

Predlozeni pokazatelji. Prosjecno vrijeme od utvrdene potrebe do osiguravanja podrske; broj djece koja podrsku
koriste u preporuc¢enom opsegu; broj provedenih tranzicijskih planova; udio ucenika koji nastavljaju obrazovanje
ili ulaze u odgovarajuci oblik podrske.

Nositelji, sunositelji i suradnici. Uz obrazovne ustanove ukljuciti HZSR, licencirane pruzatelje socijalnih usluga i
organizacije koje provode stru¢nu procjenu i podrsku obiteljima.

Mjera 4 Asistivna tehnologija i prilagodeni materijali

Postojede rjesenje. Aktivnost predvida osiguravanje prilagodenih nastavnih materijala i asistivne tehnologije.

Komentar. Nije dovoljno evidentirati nabavu. Potrebno je osigurati procjenu potreba, odabir odgovarajuceg
rjeSenja, poduku korisnika i nastavnika, odrzavanje te pracenje stvarnog koristenja.

Prijedlog izmjene. Tekst aktivnosti dopuniti rije¢ima: ,,na temelju individualne procjene, uz osiguravanje poduke,
tehnicke podrske i pracenja koristenja”.

Predlozeni pokazatelji. Broj individualnih procjena; broj korisnika koji tehnologiju redovito koriste nakon Sest
mjeseci; broj stru¢njaka i ¢lanova obitelji osposobljenih za koristenje.
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Mijera 5 Obrazovni put i prijelaz u odraslu dob

Postojece rjeSenje. Mjera obuhvaca stipendije, programe udruga, neformalno ucenje i verificirane obrazovne
programe.

Komentar. Nedostaje strukturirana priprema mladih s invaliditetom za izlazak iz obrazovanja, osobito onih kojima
je potrebna intenzivnija podrska i koji nakon zavrSetka Skole ostaju bez odgovarajuce usluge.

Prijedlog izmjene. Dodati aktivnost: ,Razvijati i provoditi individualizirane tranzicijske programe za mlade s
invaliditetom koji povezuju obrazovanje, razvoj funkcionalnih vjestina, socijalne usluge, podrsku obitelji i pripremu
zarad i zivot u zajednici.”

Predlozeni pokazatelji. Broj mladih ukljucenih u tranzicijski program; broj izradenih planova; udio mladih koji su
nakon zavrsetka programa ukljuceni u obrazovanje, rad, socijalnu uslugu ili drugi odgovarajuci oblik podrske.

Nositelji, sunositelji i suradnici. Suradnici: HZSR, HZZ, obrazovne ustanove, licencirani pruzatelji i organizacije
osoba s invaliditetom.

Podrucje 2 Rad i zaposljavanje

Mjera 1 Zaposljavanje i samozaposljavanje
Postojece rjeSenje. Mjera naglasava senzibilizaciju poslodavaca, informiranje i programe pripreme za trziste rada.

Komentar. Broj informativnih aktivnosti i projekata ne pokazuje jesu li osobe zaposlene niti jesu li posao zadrzale.
Nedovoljno je obuhvacdena podrska na radnom mjestu i zaposljavanje uz podrsku za osobe s vec¢im potrebama.

Prijedlog izmjene. Dodati aktivnosti razvoja zaposljavanja uz podrsku, mentorstva na radnom mjestu, razumne
prilagodbe i pracenja nakon zaposljavanja. Programe pripreme povezati s konkretnim poslodavcima i
individualnim planom korisnika.

Predlozeni pokazatelji. Broj zaposlenih osoba nakon programa; udio zaposlenih nakon 6 i 12 mjeseci; broj
provedenih razumnih prilagodbi; broj osoba koje koriste podrsku na radnom mijestu; broj poslodavaca koji su
nakon aktivnosti zaposlili osobu s invaliditetom.

Mjera 2 URIHO i cjelovit sustav profesionalne rehabilitacije

Postojece rjesenje. Posebna mjera usmjerena je na URIHO kao gradsku ustanovu.

Komentar. Potpora URIHO-u je opravdana, ali Strategija treba istodobno razvijati otvoreno trziste rada, drustveno
poduzetnistvo i suradnju s drugim pruzateljima podrske. U protivnom se razvoj zaposljavanja osoba s invaliditetom
preusko veze uz jednu ustanovu.

Prijedlog izmjene. U svrhu mjere dodati obvezu prijelaza prema otvorenom trzistu rada kada je to u skladu s
izborom i mogucnostima osobe te razvijati partnerstva URIHO-a, poslodavaca i organizacija civilnog drustva.

Predlozeni pokazatelji. Broj osoba koje su uz podrsku presle na otvoreno trziste rada; broj partnerstava i
konkretnih radnih mjesta; odrzivost zaposlenja nakon 12 mjeseci.

Podrucje 3 Socijalna zastita neovisno zivljenje i stanovanje

Mjera 1 Unapredenje dostupnosti i kvalitete usluga u zajednici

Postojece rjeSenje. Aktivnosti su usmjerene na kontinuirano pruzanje i Sirenje usluga kroz gradske ustanove,
mobilne timove te Portal za ranu razvojnu podrsku.

Komentar. Naziv mjere govori o uslugama u zajednici opcenito, dok aktivnosti i sunositelji obuhvacaju gotovo
iskljuCivo gradske ustanove. Ne postoji cjelovit pregled licenciranih nedrzavnih pruzatelja, njihovih lokacija,
kapaciteta, broja korisnika, opsega usluga i lista cekanja.

Prijedlog izmjene. Aktivnosti 1 i 2 preformulirati tako da obuhvate cjelovitu mrezu pruzatelja. Dodati aktivnosti:
(a) uspostava i godisnje azuriranje evidencije svih licenciranih pruzatelja i kapaciteta; (b) analiza teritorijalne
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dostupnosti i lista ¢ekanja; (c) razvoj modela ugovaranja i sufinanciranja nedostatnih usluga neovisno o osnivacy;
(d) koordinirano upucdivanje korisnika uz pravo izbora pruzatelja.

Predlozeni pokazatelji. Broj pruzatelja i lokacija po vrsti usluge; odobreni i koriSteni kapacitet; broj jedinstvenih
korisnika; broj pruzenih sati/usluga; vrijeme cekanja; broj gradskih Cetvrti bez dostupne usluge; kontinuitet
koriStenja; zadovoljstvo korisnika.

Nositelji, sunositelji i suradnici. Nositelj: nadlezni gradski ured. Sunositelji: gradske ustanove i drugi provoditelji
aktivnosti u nadleznosti Grada. Suradnici: HZSR, licencirani pruzatelji na podru¢ju Grada Zagreba i predstavnici
osoba s invaliditetom.

Dopuna Mjere 1 Osobna asistencija i podrska neovisnom Zivljenju

Postojece rjeSenje. Osobna asistencija navodi se u uvodnom dijelu kao vazna nacionalna reforma, ali poslije nema
vlastitu mjeru, aktivnosti ni pokazatelje.

Komentar. Osobna asistencija jedna je od klju¢nih usluga neovisnog Zivljenja. Na podrucju Grada postoji velik broj
korisnika, pruzatelja i zaposlenih asistenata, a dostupnost ovisi o pronalasku radnika, zamjenama, teritorijalnoj
udaljenosti i kontinuitetu financiranja.

Prijedlog izmjene. U okviru postojece Mjere 1 dodati aktivnost lokalnog pracenja dostupnosti osobne asistencije:
mapiranje korisnika, pruzatelja i opsega sati u zbirnom obliku; pracenje nepopunjenih radnih mjesta i prekida
usluge; koordinacija Grada s nadleznim drzavnim tijelima, pruzateljima i predstavnicima korisnika; povezivanje
osobne asistencije s drugim lokalnim uslugama uz ocuvanje samoodredenja korisnika.

Predlozeni pokazatelji. Broj korisnika i ugovorenih/realiziranih sati; broj pruzatelja; broj nepopunjenih mjesta i
prosjecno vrijeme pronalaska asistenta; broj i trajanje prekida; broj osiguranih zamjena; zadovoljstvo korisnika;
fluktuacija asistenata.

Nositelji, sunositelji i suradnici. Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu u dijelu lokalnog pracenja, dostupnosti
i koordinacije. Suradnici: Ministarstvo, HZSR, pruzatelji osobne asistencije i predstavnici korisnika.

Nova aktivnost Povezivanje formalnih usluga i dodatnih programa

Postojece rjeSenje. Strategija ne razlikuje dovoljno uslugu koja se pruza prema rjesenju ili uputnici od gradskog ili
projektnog programa koji korisniku omogucuje dodatnu podrsku.

Komentar. Primjer CeDePe-a pokazuje da se psihosocijalna podrska, boravak, stru¢na procjena i osobna
asistencija nadopunjuju prijevozom, informiranjem, AT-AAC aktivnostima, podrskom obiteljima i ukljucivanjemu
zajednicu. Bez jasnog razlikovanja moze dodi do podcjenjivanja doprinosa programa ili privida dvostrukog
financiranja.

Prijedlog izmjene. Dodati aktivnost izrade metodologije prikaza ukupnog puta korisnika i svih komplementarnih
izvora podrske, uz jasno razgranicenje prihvatljivih troskova i rezultata.

Predlozeni pokazatelji. Broj korisnika koji koriste povezane oblike podrske; broj koordiniranih individualnih
planova; udio korisnika koji su zahvaljuju¢i dodatnom programu zadrzali ili povedali koristenje formalne usluge.
Mjera 2 Mreza usluga za osobe s autizmom

Postojece rjeSenje. Razvoj mreze gotovo je u cijelosti vezan uz Sirenje Centra za autizam, ukljucujudi boravak,
stanovanje i smjestaj.

Komentar. Potrebe osoba s autizmom ne mogu se svesti na kapacitete jedne ustanove. Potrebni su rana podrska,
podrska obitelji, krizne intervencije, odmor od skrbi, dnevne aktivnosti, stanovanje uz podrsku i mobilna podrska
razli¢itih pruZatelja. Sirenje smjestaja mora biti uskladeno s ciljem deinstitucionalizacije.

Prijedlog izmjene. Naziv i aktivnosti usmjeriti na funkcionalnu gradsku mrezu za osobe s autizmom, uz
ukljucivanje svih kvalificiranih pruzatelja. Za nove smjestajne kapacitete propisati mala, zajednici integrirana
rjeSenja, individualiziranu podriku i redovito preispitivanje mogucnosti Zivota u zajednici.

Predlozeni pokazatelji. Vrijeme Cekanja po usluzi i dobi; broj korisnika podrzanih u vlastitom domu i zajednici;
broj obitelji koje koriste odmor od skrbi; broj kriznih intervencija; broj korisnika u malim stambenim jedinicama.
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Mjera 3 Centar za sveobuhvatnu podrsku
Postojece rjesenje. Predvida se izgradnja centra i razvoj mobilnih timova, uz moguénost smjestaja.

Komentar. Pokazatelj ,status provedbe aktivnosti izgradnje” nije dovoljno odreden. Potrebno je definirati model
usluge prije ulaganja u objekt te sprijeciti stvaranje velikog institucionalnog kapaciteta pod nazivom usluge u
zajednici.

Prijedlog izmjene. Prije projektiranja provesti analizu potreba i javno predstaviti model. Prednost dati podrici u
domu, mobilnim timovima, odmoru od skrbi i manjim stambenim jedinicama. U upravljanje ukljuciti osobe s
invaliditetom i obitelji.

Predlozeni pokazatelji. Usvojen funkcionalni model; broj korisnika podrzanih u vlastitom domu; broj dana
odmora od skrbi; veli¢ina stambenih jedinica; omjer izvaninstitucijskih i smjestajnih kapaciteta; zadovoljstvo
korisnika.

Mjera 4 Podrska obiteljima

Postojece rjeSenje. Mjera je ponajprije usmjerena na savjetovanje, analizu potreba roditelja njegovatelja i novo
istrazivanje.

Komentar. Savjetovanje je vazno, ali ne rjesava iscrpljenost i kontinuitet skrbi. Obitelji se stvarno rasterecuju kroz

boravak, pomoc u kuci, osobnu asistenciju, prijevoz, odmor od skrbi, kriznu podrsku i fleksibilne aktivnosti.

Prijedlog izmjene. Aktivnost 1 prosiriti na konkretne oblike podrske. Dodati razvoj usluge odmora od skrbi, krizne
i zamjenske podrske te informiranje obitelji na jednome mjestu. Postojece podatke Socijalnog plana i pruzatelja
koristiti prije narucivanja novih istrazivanja.

Predlozeni pokazatelji. Broj obitelji po obliku podrske; broj dana/sati odmora od skrbi; vrijeme cekanja; broj
kriznih intervencija; promjena samoprocijenjenog opterecenja obitelji; kontinuitet skrbi.

Mjera 2 Stanovanje

Postojece rjesenje. Mjera prati broj izgradenih i dodijeljenih stanova te grupni najam.

Komentar. Pristupadan stan sam po sebi nije dovoljan za neovisno zivljenje. Potrebno je povezati stanovanje s
individualno odabranom podrskom i jasno razlikovati najam, stanovanje uz podrsku i grupno stanovanje.

Prijedlog izmjene. Dodati procjenu univerzalne i individualne pristupacnosti, moguénost naknadne prilagodbe te
koordinaciju sa socijalnim uslugama. U kriterije ukljuditi blizinu prijevoza, usluga i mreze podrske korisnika.

Predlozeni pokazatelji. Broj stvarno pristupacnih i prilagodljivih stanova; broj osoba koje Zive u stanu po vlastitom
izboru; broj korisnika s osiguranom potrebnom podrskom; vrijeme ¢ekanja na stan.

Podrudje 4 Zdravstvena zastita i rehabilitacija

Mijera 1 Dostupnost zdravstvenih usluga

Postojece rjeSenje. Mjera razvija mrezu rane intervencije, rehabilitaciju, stomatolosku zastitu, njequ u kudi,
edukaciju osoblja i opremu.

Komentar. Potrebno je jasnije razlikovati zdravstvene usluge od socijalne usluge rane razvojne podrske te u mrezu
ukljuciti sve ovlastene pruzatelje. Broj pregleda i uredaja ne pokazuje stvarnu pristupacnost ni vrijeme cekanja.

Prijedlog izmjene. Uspostaviti jedinstvene informacije o dostupnim zdravstvenim i socijalnim oblicima rane
podrske, protokol upucivanja i pracenje vremena cekanja. Uvesti razumne prilagodbe pregleda, komunikacijsku
podrsku i mogucnost duljeg termina kada je potrebna.

Predlozeni pokazatelji. Vrijeme cekanja; broj ustanova s dogovorenim prilagodbama; broj korisnika kojima je
osigurana komunikacijska ili druga podrska; broj odgodenih ili neprovedenih pregleda zbog nepristupacnosti.

Mjera 3 Mentalno zdravlje

Postojece rjesenje. Aktivnosti ukljucuju programe, portal i telepsihijatriju u Centru za autizam.
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Komentar. Mjera je uska u odnosu na potrebe osoba s razli¢itim vrstama invaliditeta i njihovih obitelji. Portal i broj
sadrzaja nisu pokazatelj dostupnosti stru¢ne pomoci.

Prijedlog izmjene. Dodati pristupacno savjetovanje i psiholosku podrsku na vise lokacija, mobilnu i online podrsku,
podrsku neformalnim njegovateljima te osposobljavanje stru¢njaka za komunikaciju s osobama s razlicitim
oStedenjima.

Predlozeni pokazatelji. Vrijeme Cekanja; broj korisnika po vrsti podrske; udio korisnika koji su zavrsili dogovoreni
ciklus; zadovoljstvo i procjena korisnosti; dostupnost prilagodbi.

Podrucje 5 Pristupacnost mobilnost i digitalno ukljucivanje

Mijere 1i 2 Ulaganja u pristupacnost
Postojece rjesenje. Predvideni su sluzbenik za pristupacnost, smjernice, prilagodbe javnih povrsina i objekata te

niz fizickih zahvata.

Komentar. Broj izvedenih zahvata ne govori jesu li oni pravilno izvedeni, odrzavani i uporabivi u kontinuitetu.
Iskustvo mapiranja Slobostine i Novog Jelkovca pokazuje da se lokacije ¢esto formalno smatraju pristupacnima,
ali su djelomicno pristupacne, derutne ili je pristupacna ruta prekinuta.

Prijedlog izmjene. Uvesti neovisnu provjeru izvedenih prilagodbi uz sudjelovanje osoba s razli¢itim vrstama
invaliditeta, rok za uklanjanje uocenih nedostataka i obvezu odrzavanja. Pristupacnost ocjenjivati na cijeloj ruti, a
ne samo na ulazu u objekt.

Predlozeni pokazatelji. Udio zahvata koji su prosli uporabnu provjeru; broj utvrdenih i otklonjenih nedostataka;
vrijeme otklanjanja kvara dizala ili platforme; broj cjelovitih pristupacnih koridora.

Mjera 4 Specijalizirani prijevoz

Postojece rjesenje. Mjera je u cijelosti vezana uz ZET, njegova vozila i sustav narucivanja.

Komentar. Ne obuhvaca prijevoz koji pruzatelji organiziraju vlastitim vozilima kako bi korisnicima omogucili
dolazak na boravak, psihosocijalnu podrsku i aktivnosti u zajednici. Taj prijevoz nije zamjena za ZET, nego dio
dostupnosti konkretne usluge.

Prijedlog izmjene. Dodati aktivnost: ,Podupirati i koordinirati prijevoz koji organiziraju licencirani pruzatelji i
organizacije osoba s invaliditetom radi koristenja socijalnih usluga i ukljucivanja u zajednicu.” Razviti zajednicke
kriterije sigurnosti, evidencije i sufinanciranja.

Predlozeni pokazatelji. Broj korisnika i voznji koje organiziraju pruzatelji; broj usluga koje nisu otkazane zbog
nedostatka prijevoza; teritorijalna pokrivenost; vrijeme cekanja na prijevoz.

Nositelji, sunositelji i suradnici. Suradnici: licencirani pruzatelji socijalnih usluga i organizacije koje raspolazu
prilagodenim vozilima.

Mijera 1 Pristupacni Zagreb

Postojece rjeSenje. Predvideno je prikupljanje i objava podataka o pristupacnosti javnih i privatnih objekata i
koridora.

Komentar. Podaci brzo zastarijevaju, a oznaka ,pristupacno” prikriva razli¢ite razine pristupacnosti. Potrebno je
navesti datum provjere, vrstu prepreke i pristupacnost za razlicite skupine korisnika.

Prijedlog izmjene. Uvesti standardiziranu kategorizaciju najmanje na pristupacno, djelomi¢no pristupacno i
nepristupacno, opis prepreke, fotografiju, datum terenske provjere i kanal za prijavu promjene. Udruge ukljuditi u
verifikaciju, ne samo u jednokratno prikupljanje.

Predlozeni pokazatelji. Udio zapisa provjerenih u posljednje dvije godine; broj korisnickih prijava i rijeSenih
ispravaka; broj objekata s potpunim skupom podataka; broj mapiranih pristupacnih ruta.
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Podrucje 6 Participacijai civilno drustvo

Mijera 1 Participacija u kreiranju politika

Postojece rjeSenje. Aktivnosti su rad Povjerenstva, godisnji World Café, prijem predstavnika udruga, prilagodba
dokumenata i istrazivanje 203o0.

Komentar. Broj sastanaka i odrzan prijem ne pokazuju utjecaj osoba s invaliditetom na odluke. Participacija mora
obuhvatiti cijeli ciklus: odredivanje prioriteta, izradu, provedbu, pracenje i korekciju mjera.

Prijedlog izmjene. Dodati godiSnje javno razmatranje nacrta izvjeS¢a o provedbi Strategije prije njegova
usvajanja, objavu odgovora Grada na preporuke te tematske radne skupine u kojima sudjeluju osobe s
invaliditetom i pruzatelji.

Predlozeni pokazatelji. Broj preporuka osoba s invaliditetom; broj prihvacenih, djelomicno prihvacenih i odbijenih
preporuka uz obrazlozenje; broj mjera izmijenjenih na temelju pradenja; zastupljenost razli¢itih vrsta invaliditeta.

Mijera 3 Potpora programima i projektima udruga

Postojece rjeSenje. Pokazatelji prate broj sufinanciranih projekata, programa i udruga te edukacije i terensku
podrsku.

Komentar. Takvi pokazatelji ne prikazuju korisnike, opseg rada, kvalitetu, kontinuitet ni ukupnu vrijednost
programa. Kod viSegodisnjeg gradskog programa CeDePe-a ugovoreni iznos od 22.100 eura godisnje samo je dio
znatno Sireg sustava podrske, zaposlenih, prostora, vozila i drugih izvora financiranja.

Prijedlog izmjene. Uvesti visegodiSnje financiranje, priznavanje stvarnih troSkova rada i administracije,
pravodobnu objavu poziva i ugovaranje bez prekida provedbe. U izvjeStajima prikazati ukupnu vrijednost
programa i doprinos svih izvora. Pokazatelje vezati uz rezultate za korisnike, a ne samo broj financiranih prijava.

Predlozeni pokazatelji. Broj jedinstvenih korisnika; opseg pruzene podrske; kontinuitet programa; udio
administrativnih i stvarnih troskova koji je pokriven; dodatno mobilizirana sredstva; zadovoljstvo korisnika;
ostvareni ishodi; vrijeme od pocetka razdoblja do ugovaranja i isplate.

Zavrsne odredbe Pracenje iizvjeStavanje

Postojece rjeSenje. Gradska tijela izvjesStavaju do 28. veljace, Povjerenstvo usvaja izvjesce, a Grad ga do 30. lipnja
dostavlja gradonacelniku.

Komentar. Nije uredeno kako osobe s invaliditetom i nedrzavni pruzatelji sudjeluju u ocjeni provedbe. IzvjeSce
moze zbrojiti aktivnosti gradskih tijela, ali propustiti velik dio stvarno pruzenih usluga i iskustva korisnika.

Prijedlog izmjene. Obvezu dostave podataka utvrditi za gradska tijela, sunositelje i korisnike sredstava Grada
Zagreba. Podatke drugih licenciranih pruzatelja prikupljati suradnicki i u zbirnom obliku. Nacrt godisnjeg izvjesca
prije usvajanja predstaviti osobama s invaliditetom, njihovim organizacijama i pruzateljima; omoguditi im
komentare i preporuke te uz izvjeSce objaviti olitovanje Grada o njihovu prihvadanju. Predstavnike organizacija i
pruzatelja ukljuciti u tematske radne skupine za pracenje pojedinih podrugja.

Predlozeni pokazatelji. Udio mjera s potpunim podacima; broj uklju¢enih pruzatelja i organizacija; broj
zaprimljenih preporuka i status njihova prihvacanja; broj korektivnih mjera i njihov status.

Podrucje 7 Kultura i turizam

Mjere 1-3 Ukljucivanje u kulturu

Postojece rjeSenje. Mjere predvidaju prilagodbu prostora i programa, Paromlin, kvartovske programe te
partnerstva ustanova i udruga u kulturi sa Skolama i socijalnim ustanovama.

Komentar. Fizicka pristupacnost nije dovoljna ako nisu osigurani prijevoz, pratnja, komunikacijska podrska,
pristupacne informacije i moguénost aktivnog sudjelovanja. Pojam socijalnih ustanova treba prosiriti na sve
licencirane pruzatelje.
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Prijedlog izmjene. Aktivnosti dopuniti podrskom dolasku i sudjelovanju te ukljucivanjem korisnika kao autora,
izvodaca i su-kreatora programa. U partnerstva ukljuciti nedrzavne pruzatelje socijalnih usluga i organizacije osoba
s invaliditetom.

Predlozeni pokazatelji. Broj sudionika koji prvi put koriste program; broj osiguranih prilagodbi, prijevoza i pratniji;
broj programa nastalih uz sukreiranje osoba s invaliditetom; ponovljeno sudjelovanje korisnika.

Mjera 1 Pristupacni turizam

Postojece rjesenje. Predvida se mapiranje, standardi, edukacija i poticajni okvir.

Komentar. Potrebno je izbjedi svodenje pristupacnosti na pojedinacni objekt. Posjetitelj mora imati dostupne
informacije o cijelom lancu: dolasku, prijevozu, smjestaju, sanitarijama, sadrzaju i podrsci.

Prijedlog izmjene. Plan prilagodbe izraditi prema korisnickim putanjama i javno objaviti provjerene podatke. U
kriterije gradskih manifestacija ukljuciti minimalne standarde pristupacnosti i plan razumne prilagodbe.

PredloZeni pokazatelji. Broj cjelovitih pristupacnih turistickih ruta; udio manifestacija koje ispunjavaju minimalni
standard; broj zahtjeva za prilagodbu i udio realiziranih zahtjeva.

Podrucje 8 Sport i slobodno vrijeme

Mijera 1 Inkluzivni sport i rekreacija
Postojece rjesenje. Mjera prati broj programa, sadrzaja, korisnika, edukacija i dogadanja s audiodeskripcijom.

Komentar. Potrebno je pratiti redovitost sudjelovanja i stvarnu dostupnost. Prepreke Cesto nisu samo u sportskom
sadrzaju nego u prijevozu, pristupacnosti svlacionica, osobnoj podrsci i trosku sudjelovanja.

Prijedlog izmjene. Dodati procjenu pristupacnosti sportskih objekata i osiguravanje potrebne podrske, opreme,
prijevoza i razumnih prilagodbi. Poticati ukljucivanje u redovne lokalne klubove uz specijalizirane programe kada
su potrebni.

Predlozeni pokazatelji. Broj redovitih korisnika i prosjecna ucestalost; broj pristupacnih objekata i programa; broj
osiguranih prilagodbi i podrske; zadrzavanje korisnika nakon 6 i 12 mjeseci.

PredloZzene dopune pokazatelja za sva podrucja

[Dimenzia | Stouebapratii | Primjerpokazate

Jedinstvene  korisnike, ne samo  broj

Obuhvat kontakata ili usluga Broj jedinstvenih korisnika i broj pruzenih sati/usluga
kani e K ikaciisk . ) . . . .
Dostupnost Ce. anje, teritori, prijevoz | komunikacijske Prosjecno vrijeme cekanja; broj cetvrti bez usluge
prilagodbe
Kontinuitet Prekide, odustajanja i razloge Broj i trajanje prekida; udio korisnika bez prekida
Kvaliteta Individualni plan, zadovoljstvo i prituzbe Ucf“ov SR ORI STl DATR Il
prituzbe
Ishod Promjenu u samostalnosti, ukljucenosti i Udio korisnika s ostvarenim ciljevima; promjena
opterecenju obitelji opterecenja obitelji
Resursi Radnike, fluktuaciju i ukupnu vrijednost Broj radnika; fluktuacija; stvarni troSak i izvori
financiranja financiranja
Broj ka i udi ihvacenih k
Participacija Utjecaj korisnika na odluke roj preporuka i udio prihvacenih preporuka uz

obrazlozenje
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Jezi¢ne i tehnicke korekcije nacrta

e U zavrsnoj odredbi ispraviti ,za razdoblju od 2027. do 2030.” u ,za razdoblje od 2027. do 2030.”

e ispraviti tipfelere poput ,ispitnaika” te dvostruku tocku iza pojedinih recenica

e ujednaditi pisanje naziva mjera, interpunkciju i numeriranje aktivnosti i pokazatelja

e ujednaciti terminologiju ,poludnevni i cjelodnevni boravak” s vazedim nazivima socijalnih usluga

e U Mjeri dostupnosti zdravstvenih usluga ispraviti formulaciju ,djeca s teSkocama i osobe s invaliditetom u
razvoju” u ,djeca s teSkocama u razvoju i osobe s invaliditetom™

e kod svakog pokazatelja jasno povezati broj pokazatelja s pripadajucom aktivnosti

e dosljedno razlikovati korisnika, uslugu, kontakt, aktivnost i program kako se podaci ne bi pogresno zbrajali

Predlozena dopuna zavrsnih odredbi

Predlozeni tekst: ,Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom uspostavit ce
jedinstven sustav prikupljanja podataka o provedbi mjera i aktivnosti od gradskih tijela, ustanova, sunositelja i
drugih korisnika sredstava Grada Zagreba. Podaci drugih licenciranih pruzatelja socijalnih usluga prikupljat e se
suradnicki i u zbirnom obliku, u skladu s nadleznostima Grada i propisima o zastiti podataka. Podaci ¢e sadrzavati
pocletne i ostvarene vrijednosti pokazatelja, obrazlozenje odstupanja i plan korektivnih aktivnosti. Nacrt godisnjeg
izvjesca prije usvajanja predstavit ¢e se osobama s invaliditetom, njihovim organizacijama i pruzateljima usluga
radi podnoSenja komentara i preporuka. Preporuke i ocitovanje Grada o njihovu prihvacanju bit e sastavni dio
izvjeSca. Predstavnici organizacija osoba s invaliditetom i pruzatelja sudjelovat ¢e u tematskim radnim skupinama
za pracenje pojedinih podrucja Strategije.”

Zakljucak

Predlozene izmjene ne umanjuju vaznost gradskih ustanova niti planiranih ulaganja. Njihov je cilj da Strategija
obuhvati cijeli sustav koji stvarno djeluje na podrucju Zagreba, da se postojedi kapaciteti koriste racionalno i da se
rezultati procjenjuju prema promjeniu zivotu osobe s invaliditetom i njezine obitelji. Grad Zagreb moze odgovorno
planirati razvoj usluga tek kada raspolaze usporedivim podacima o svim pruzateljima, korisnicima, opsegu rada,
dostupnosti, kvaliteti i stvarnim troskovima.
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