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SADRZA!

Predstavnici Upravnog odbora kao i ¢lanovi stru¢nog tima organizacije proveli su
trodnevnu radionicu za izradu viSegodisnjeg Strateskog plana u studenome 2024.,

a cijeli proces je facilitirala konzultantica Natasa Skrbié.

Strateski plan 2025. - 2028. je glavni upravljacki alat organizacije za sljedece

Ccetverogodisnje razdoblje.

Sadrzi pregled postignucéa, analizu okruzenja, strateSke ciljeve za sljedece
razdoblje, organizacijske prioritete te ocekivane ishode odnosno rezultate

djelovanja.

Strateski plan je usvojen na redovnoj sjednici Upravnoga odbora 19. prosinca 2024.
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. UKRATKO O ORGANIZAGLI

CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

MISIJA

< /, CeDePe Zagreb omogucava uvjete za socijalnu uklju¢enost djece s
teSko¢ama u razvoju i osoba s cerebralnom i dje¢jom paralizom kroz
pruzanje socijalnih usluga i promicanjem ljudskih prava.

Wiy viziaAa

Drustvo izjednacenih moguénosti.

VRIJEDNOSTI

Vrijednosti na kojima se temelji djelovanje udruge su:

@ e Jednakost svih u pravima i obvezama
e Samostalnost osoba
e Postivanje razliCitosti

e Samosvijest osoba
e OsvijeStenost zajednice

e |Informiraniizbor
e Razvoj pojedinca i organizacije

CeDePe - Drustvo osoba s cerebralnom i djeCjom paralizom Zagreb organizacija je
civilnoga drustva osnovana 1977. Ciji je cilj aktivho zagovaranje i afirmiranje prava djece
s teSko¢ama u razvoju i osoba s cerebralnom i dje¢jom paralizom, promicanje njihovih
zajednickih zdravstvenih, obrazovnih, kulturnih i socijalnih interesa te pruzanje i
razvijanje socijalnih usluga.

U proljece 2024. izabrana je nova Skupstina za sljedece Cetverogodisnje razdoblje.
Skupstinu Cini 20 izabranih delegata koji su medu sobom izabrali clanove Upravnog i

Nadzornog odbora.

UPRAVNI ODBOR NADZORNI ODBOR

Zeljka Janes§, predsjednica UO Jasminka Skrabo, predsjednica NO
Zlatan Gazibara, dopredsjednik UO Josip Zdesic, ¢lan NO

Mirjana Trsek, ¢lanica UO Mirjana Markovinovi¢, ¢lanica NO
Ivan Sapina, ¢lan UO

Ljiljana Vugrinec, ¢lanica UO LIKVIDATOR

Zvjezdana lvekovi¢, ¢lanica UO

Josip Kostan, ¢lan UO i predstavnik zaposlenika Zeljka Janes, dipl.ing.
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II. UPRAVLJACKA STRUKTURA

CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

Zeljka Janes,

dipling.

Predsjednica Upravnog odbora

Josip Kostan,

bacc.rel.publ.
Rukovoditelj ureda

Zvjezdana Deli¢,

Mag.act.soc.
lzvrSna direktorica

Dragana Veldi¢ Sari¢,

mag.rehab.educ.
Voditeljica socijalnih usluga

ORGANIZACIJSKA SHEMA

Nadzorni odbor

lzvrsni direktor, Rukovoditelj ureda, Voditelj socijalnih usluga

Skupstina

mi odbor

Rukovoditelji

Administrator

Podruznica Usluga osobne Program/ Podruznica Novi
Slobostina asistencije projekt Jelkovec
Rehabilitator Asistent 1 Voditelj projekta
Poludnevni Dnevni Psihosocijalna
Radni terapeut Asistent 2 Izvoditelj boravak boravak podrska
aktivnosti 1
Fizioterapeut Asistent 3 Rehabilitator
Izvoditelj
Njegovatelj aktivnosti 2 Radni terapeut 1, Radni terapeut 2, Terapeut SI
Vozac Asistent 40

Fizioterapeut

Njegovatelj 1, Njegovatelj 2, Njegovatelj 3

Vozac
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lIl. PREGLED POSTIGNUCA

CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

Ljudski resursi

Statisticki podaci o zaposlenim osobama tijekom cetverogodisnjeg strateskog razdoblja
2021. - 2024.

U promatranom cetverogodi$njem razdoblju, 84 osobe su bile zaposlene =~ 250°©
U nasoj organizaciji. Dio zaposlenih je bio angaziran u socijalnim 20000
uslugama, dio je bio zaposlen projektno i programski dok je najmanji
udio zaposlenih bio angaziran u administraciji organizacije. Ovo stratesko
razdoblje je do sada bilo najizazovnije po pitanju zapoS$ljavanja novih 10000
radnika, ali je i takoder bilo najplodonosnije jer smo postigli velike
iskorake u podrucju jacanja ljudskih potencijala kroz izdvajanja za stru¢na
usavrsavanja, ostvarivanja vec¢ih materijalnih prava zaposlenih, stabilnosti 0 2017.-2020. 2021.-2024.
u vidu dugoroc¢nih ugovora o radu i provedbe sustava zastite na radu.

15000

5000

Slika 1. Ulaganja u stru¢na usavrsavanja radnika (u EUR)

Statistika zaposleni 2021. - 2024.
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lIl. PREGLED POSTIGNUCA

CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

Socijalne usluge u Mrezi pruzatelja

CeDePe Zagreb je pruzatelj socijalnih usluga u Mrezi od 2010.
Prva veca ekspanzija broja i vrsta socijalnih usluga dogodila se u prethodnom strateSkom razdoblju
otvaranjem Podruznice Slobostina.

U 2024. licencirali smo i uslugu osobne asistencije te danas pruzamo 4 vrste socijalnih usluga u Mrezi.
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Slika 1. Kretanje broja korisnika po socijalnim uslugama Slika 2. Korisnici socijalnih usluga po spolu

Statisticki pokazatelji pruzenih usluga u Mrezi za razdoblje 2021. - 2024.

Usluga poludnevnog boravka: 22.312 usluga za 52 korisnika
Usluga cjelodnevnog boravka: 6.822 usluga za 14 korisnika
Usluga psihosocijalne podrske: 14.971 usluga za 74 korisnika
Usluga osobne asistencije*: 27.200 usluga za 45 korisnika

*pokazatelji za razdoblje veljaca 2024. - listopad 2024.

Ugovorene usluge u 2024.

e usluga cjelodnevnog boravka za 15 korisnika mjese¢no

e usluga poludnevnog boravka za 50 korisnika mjesec¢no

¢ individualna usluga psihosocijalne podrske - 350 usluga mjesecno
e grupna usluga psihosocijalne podrske - 380 usluga mjesecno

e usluga osobne asistencije - 6.353 usluge mjesecno
‘ = ‘

DNEVNI POLUDNEVNI OSOBNA ASISTENCIJA

Slika 3. Popunjenost kapaciteta usluga u Mrezi na 31.10.2024.
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lIl. PREGLED POSTIGNUCA

CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

Aktivnosti izvan Mreze socijalnih usluga

Postoji dio socijalnih usluga koje pruzaju nevladine organizacije, odnosno aktivnosti usmjerene na
konkretne potrebe stanovnistva na ¢ijem podrucju djeluju, pritom nadopunjujuci potrebe u mrezi,
ali i potrebe za uslugama koje nisu obuhva¢ene mrezom.

Time se osigurava Sirok raspon javnih usluga vaznih za lokalnu zajednicu.

TROGODISNII
PROGRAMI

2021. - 2024.

EU
PROJEKTI

2021. - 2024.

JEDNOGODISNJI
PROJEKTI

2021. - 2024.

02

03

04

02

03

02

IGROM
DOZIVI

SVIJET

GRAD
ZAGREB

GRAD
ZAGREB

OA ESF -
FAZA Il

INFRASTRUKTURA
- EFRR

MROSP

Dva trogodisnja ciklusa ('19.-'21. i '22.-'24.)

sveukupno ugovoreno 834.075,08 eur

Aktivnosti senzorne integracije (2020.-2023.)
sveukupno ugovoreno 46.453,00 eur

Institucionalna podrska (2020.-2022.)
sveukupno ugovoreno 94.966,35 eur

Izvaninstitucionalne usluge (2020.-2022.)

sveukupno ugovoreno 65.698,80 eur

Zivot u inkluzivnoj zajednici (2023.-2026.)

sveukupno ugovoreno 67.200,00 eur

Financirano razdoblje usluge
(11.2018.-06.2021.)

sveukupno ugovoreno 328.476,72 eur

Financirano razdoblje usluge
(11.2020.-06.2022.)

sveukupno ugovoreno 202.283,39 eur

Financirano razdoblje usluge
(01.2021.-03.2023.)

sveukupno ugovoreno 585.751,94 eur

Jacanje kompetencija udruge u pruzanju
socijalnih usluga (01.2021.-12.2021.)

sveukupno ugovoreno 10.617,82 eur

Sufinanciranje troskova energenata
(03.2022.- ... )

sveukupno ugovoreno 5.000,00 eur godisnje
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lIl. PREGLED POSTIGNUCA

CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

TROGODISNII
PROGRAMI

2021. - 2024.

Dva trogodisnja ciklusa ('19.-'21. i ‘22.-'24.)

sveukupno ugovoreno 834.075,08 eur

Sveukupno je u cCetverogodisnjem razdoblju bilo obuhvaé¢eno 40
korisnika kojima je pruzena usluga osobne asistencije u iznosu od
45,198 sati usluge.

Aktivnosti senzorne integracije (2020.-2023.)
sveukupno ugovoreno 46.453,00 eur

U okviru ovoga programa ukljucili smo 32 korisnika kojima je
pruzena usluga senzorne integracije. U prvoj godini provedbe

programa pruzeno je 629 usluga SI.

Institucionalna podrska (2020.-2022.)

sveukupno ugovoreno 94.966,35 eur

03

Institucionalnom podrSkom osigurano je financiranje dijela troska
placa administratorice, vozaca i izvrSne direktorice. Takoder je

osigurano financiranje troskova osnovne djelatnosti i edukacija.

GRAD Izvaninstitucionalne usluge (2020.-2022.)
ZAGCREB sveukupno ugovoreno 65.698,80 eur

Trogodisnjim programom Grada Zagreba osigurane su 1.382 usluge
informiranja i savjetovanja, 2.972 aktivnosti AT-AAC radionica, 2.396

usluga mobilnosti te 5.493 usluge fizioterapije.

GRAD Zivot u inkluzivnoj zajednici (2023.-2026.)

05
ZAGREB sveukupno ugovoreno 67.200,00 eur

U prvoj godini trogodisnjeg programa Zivot u inkluzivnoj zajednici
pruzeno je 879 usluga informiranja i savjetovanja za 301 korisnika,
96 aktivnosti socijalnog ukljucivanja za 259 korisnika, 1.740 usluga
mobilnosti za 82 korisnika, 72 radionice AT-AAC za 58 korisnika, 16
radionica glazboterapije za 41 korisnika te je distribuirano 450

primjeraka Biltena.
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lIl. PREGLED POSTIGNUCA

CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

EU
PROJEKTI

2021. - 2024.

JEDNOGODISNJI
PROJEKTI

2021. - 2024.

Financirano razdoblje usluge
(11.2018.-06.2021.)

sveukupno ugovoreno 328.476,72 eur

Financirano razdoblje usluge
(11.2020.-06.2022.)

sveukupno ugovoreno 202.283,39 eur

U okviru dva EU projekta osobne asistencije ukljucili smo 21
korisnika usluge te je u izvjeStajnom razdoblju pruzeno sveukupno
51.676 sati usluge OA.

Financirano razdoblje usluge
(07.2019.-03.2023.)

sveukupno ugovoreno 585.751,94 eur

Projektom Ulaganje u odrzive socijalne wusluge u zajednici
osigurana su sredstva za adaptaciju dvaju podruznica (Novi
Jelkovec i SlobosStina) te opremanje 14 infrastrukturnih jedinica
suvremenom opremom za rad s korisnicima kao i sredstava za rad.
Takoder su u okviru projekta nabavljena i dva nova specijalizirana
kombi vozila za prijevoz osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u

razvoju.

Jacanje kompetencija udruge u pruzanju
socijalnih usluga (01.2021.-12.2021.)

sveukupno ugovoreno 10.617,82 eur

PruzZzena je podrska organizaciji u pokrivanju materijalnih troskova,
osigurana je podrska korisnicima i roditeljima u aktivnostima

fizioterapije i radnoterapijskim radionicama.

Sufinanciranje troskova energenata
(04.2022.- ... )

sveukupno ugovoreno 5.000,00 eur godisnje

Sukladno Odluci o raspodjeli financijskih sredstava za provedbu
javnog poziva za dodjelu financijske podrSke za smanjenje utjecaja
porasta cijena energenata na pruzatelje socijalnih usluga u
Republici Hrvatskoj. Ova mjera se primjenjuje od ozujka 2022. i traje
kontinuirano. Do sada je sufinancirano 10.745,26 eura troskova

energenata.
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lIl. PREGLED POSTIGNUCA

CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

Kao dio svog strateskog plana usmjerenog na osiguranje boljih uvjeta rada za svoje zaposlenike i
pruzanje kvalitetnijin usluga korisnicima, organizacija je uspjesno uskladila svoje materijalne i financijske
politike s Kolektivnim ugovorom za djelatnost socijalne skrbi.

Ovaj potez bio je rezultat predanog rada i koordinacije Stru¢ne sluzbe i Upravnog odbora za pokretanje
promjena u politici plac¢a i materijalnih prava radnika. Nakon uskladivanja s Kolektivnimm ugovorom,
CeDePe Zagreb je uspjesno implementirao nove koeficijente i osnovice pla¢a te dodao neoporezive
dodatke, sto je rezultiralo pravednijim uvjetima rada za zaposlenike.

Uz uskladivanje s kolektivnim ugovorom, organizacija je takoder poduzela znacajne korake u podrucju
zastite na radu. Tijekom 2023. godine, uvedeni su novi postupci i standardi zastite na radu. Ovi napori bili
su usmjereni na sigurno i zdravo radno okruzenje za sve zaposlenike, korisnike i sve posjetitelje nasih
radnih jedinica.

Vazno je napomenuti kako su ucinjeni i znacajni pomaci u podrucju politike osiguranja materijalne
imovine, zaposlenika i korisnika. Znacajna sredstva su izdvojena za police osiguranja imovine, osiguranja
od nezgoda radnika i korisnika te police osiguranja od profesionalne odgovornosti.

Sto se tice financijskih postignué¢a u prethodnom &etverogodiénjem razdoblju, evidentno je povecanje
udjela prihoda od socijalnih usluga u odnosu na druge izvore financiranja. Djelomicno je tome razlog i
povecanje broja korisnika ukljucenih socijalne usluge, dijelom je i uzrok licenciranje usluge osobne
asistencije, ali i najveci razlog je usmjerenost stru¢ne sluzbe na pripremu i provedbu smislenih projekata i
programa koji nisu samima sebi svrha, ve¢ doprinose opcoj kvaliteti usluga, boljoj socijalnoj ukljuc¢enosti
korisnika u Zivot zajednice te razvoju kgmpetencija stru¢nih radnika.

DB @PB  @PSP

[ Je @®oA
Prihod od socijalnih Prihod od socijalnih
usluga usluga
2021. - 2024 2024.

poludnevni boravak - 433.690,80 eur - 37,8%
psihosocijalna - 218.514,27 eur - 19%
osobna asistencija - 335.808,00 - 29,2%

poludnevni boravak - 178.060,85 eur - 28,5%
psihosocijalna - 48.950,50 eur - 7,8%
osobna asistencija - 335.808,00 - 53,8%

ugovorne usluge ugovorne usluge
@ programi/projekti/trg drustva/gra... @ programi/projekti/trg drustva/gra...
@ clanarine, sufinanciranja, refunda... @ clanarine, sufinanciranja, refund...
Grupe prihoda Grupe prihoda
2021. - 2024. 2024.
projekti/programi - 1.151.816,21 eur - 48,2% projekti/programi - 148.040,54 eur - 18,6%
€lanarine/sufinanciranja - 90.852,20 eur - 3,8% ¢lanarine/sufinanciranja - 24.532,95 eur - 3,1%
® tro! @ troskovirada
@ naknada tr. zaposlenika ® naknada tr. zaposlenika
@ izdaci za mat i energiju @ izdaci za mat i energiju
® izdaci za usluge © izdaci za usluge
@ ostali operativni troskovi @ ostali operativni troskovi
rtizaci @ amortizacija
Grupe rashoda @ emonzecie Grupe rashoda
2021.-2024. 2024.

troskovi rada - 1.567.367,76 eur - 68,24%
naknada tr. zaposlenika - 275.443,86 eur - 11,99%
izdaci za mat i energiju - 134.752,91 eur - 5,87%
izdaci za usluge - 138.378,27 eur - 6,02%

ostali operativni troSkovi - 30.176,82 eur - 1,31%
amortizacija - 150.839,40 eur - 6,57%

troskovi rada - 521.100,65 eur - 67,12%

naknada tr. zaposlenika - 111.138,21 eur - 14,31%
izdaci za mat i energiju - 33.234,87 eur - 4,28%
izdaci za usluge - 35.373,32 eur - 4,60%

ostali operativni troskovi - 12.199,75 eur - 1,57%
amortizacija - 63.000,00 eur - 8,11%

® 2021 ©® 2022 ® 2023 @ 2024 @ 2025 @ 2026
600000
500000
Prihodi po donatorima i
projekcija za sljedece
razdoblje

400000
300000

200000

2021. - 2026.
100000 II I I
o --.I.I .l .l.... He—mmn I .l S g— T
DB PB

PSP OA Grad EU Trogod programi Clanarine/refundacije

08



IV. ANALIZA OKRUZENJA

CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

Javne politike za osobe s invaliditetom identificiraju se kao vazne politike u Sirem spektru politika zastite
ljudskih prava, a posebno se nalaze njihovo integriranje u socijalnu politiku, u podruc¢ju vec¢ih prava i
specijalizirane potpore na socijalne usluge, obrazovanje, stanovanje i zdravstvo.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda i Fakultativni protokol uz Konvenciju prvi
je sveobuhvatni dokument koji je obvezujuci i za Republiku Hrvatsku od trenutka ratificiranja Konvencije
jer su medunarodni ugovori dio pravnog poretka RH prema Ustavu i na snazi iznad zakona. Poseban
znacaj u kontekstu socijalnog ukljucivanja ima clanak 19. Konvencije: ,Neovisno Zivljenje i ukljuc¢enost u
zajednicu” Cime se priznaje pravo svim osobama s invaliditetom na zivot u zajednici, s pravom izbora
jednakim kao i za druge osobe te se obvezuju poduzeti djelotvorne i odgovaraju¢e mjere kako bi olaksale
osobama s invaliditetom puno uzivanje ovog prava i puno uklju¢enja i sudjelovanja u zajednici, Sto je u
skladu sa socijalnim modelom i modelom ljudskih prava koji zamjenjuju, zastarjelu paradigmu jos uvijek
dominantno prisutnog rehabilitacijskog odnosno medicinskog modela skrbi o osobama s invaliditetom.

Od ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju u 2013. svi relevantni strateski dokumenti i prioriteti bili
su uskladeni sa razdobljem 2014. - 2020. i smjernicama stratesSkih dokumenata Europske unije, kao sto su
Europa 2020. - Strategija za pametan, odrziv i inkluzivni rast i Europska platforma za borbu protiv
siromastva i socijalne isklju¢enosti. Vazni dokumenti su bili - Strategija borbe protiv siromastva i socijalne
iskljucenosti u Republici Hrvatskoj (2014. — 2020.), a klju¢an i Nacionalni program reformi koji se donosi
godisnje. Svi europski i nacionalni dokumenti u podrucju odrzivog razvoja i socijalnog ukljucivanja, slijede
smjernice UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, viSe ili manje obuhvatno.

U ozujku 2021. Europska komisija donijela je Strategiju o pravima osoba s invaliditetom za razdoblje
2021. — 2030. Tom desetogodisnjom strategijom Europska komisija zeli poboljsati zivote osoba s
invaliditetom u Europi i svijetu. Strategija se nadovezuje na postignuca prethodne Europske strategije za
osobe s invaliditetom 2010. — 2020., koja je utrla put Europi bez prepreka i poboljSanju polozaja osoba s
invaliditetom kako bi mogle uzZivati prava koja im pripadaju i u potpunosti sudjelovati u drustvu i
gospodarstvu.
Unato¢ napretku ostvarenom u proteklom desetljecu, osobe s invaliditetom i dalje se suoCavaju sa
znatnim preprekama i izlozene su vec¢em riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti.
Cilj je strategije osigurati da sve osobe s invaliditetom u Europi, bez obzira na spol, rasno ili etnicko
podrijetlo, vjeru ili uvjerenje, dob ili spolnu orijentaciju

e UZivaju svoja ljudska prava

e imaju jednake mogucnosti i jednak pristup sudjelovanju u drustvu i gospodarstvu

¢ mogu odlucivati o tome gdje, kako i s kim ¢e Zivjeti

e Mmogu se slobodno kretati EU-om bez obzira na to kakve imaju potrebe za potporom

e nisu visSe izlozene diskriminaciji.

U novoj, poboljSanoj strategiji uzima se u obzir raznolikost invaliditeta, koja obuhvaca dugotrajna tjelesna,
mentalna, intelektualna ili osjetilna oste¢enja (u skladu s ¢lankom 1. Konvencije Ujedinjenih naroda o
pravima osoba s invaliditetom), koja su Cesto nevidljiva.

Nastoji se rijesiti pitanje visestruko nepovoljnog polozaja Zzena, djece, starijih osoba, osoba s invaliditetom i
osoba sa socioekonomskim poteskoc¢ama te se promice intersekcijska perspektiva u skladu s UN-ovim
Programom odrzivog razvoja do 2030. i ciljevima odrzivog razvoja.

Stoga nova strategija sadrzava ambiciozan skup mjera i vodecih inicijativa u raznim podrucjima i s nizom
prioriteta, kao Sto su pristupacnost, odnosno mogucnost slobodnog kretanja i boravka, ali i sudjelovanja u
demokratskom procesu; zadovoljavajuc¢a kvaliteta Zivota i samostalan Zivot uz posebnu usmjerenost na
proces deinstitucionalizacije, socijalnu zastitu i nediskriminaciju na radnome mjestu; ravnopravno
sudjelovanje jer je cilj strategije ucinkovita zastita osoba s invaliditetom od svih oblika diskriminacije i
nasilja kako bi im se pruzale jednake prilike i omogucio pristup pravosudu, obrazovanju, kulturi, sportu i
turizmu, ali i svim zdravstvenim uslugama; uloga EU-a da bude uzor drugima te namjera EU-a da
provede tu strategiju.
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V. ANALIZA OKRUZENJA

CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

Na nacionalnoj razini izraden je Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027.
kojim se poblize definira provedba ciljeva Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2023. Za
izradu Nacionalnog plana znacajan je strateski cilj 5.5. Zdrav, aktivan i kvalitetan Zivot te prioritetno
podrucje Socijalna solidarnost i odgovornost.

Ustavom Republike Hrvatske odredeno je da je Hrvatska socijalna drzava te da ,slabim, nemoc¢nima i
drugim, zbog nezaposlenosti ili nesposobnosti za rad, nezbrinutim osobama drzava osigurava pravo za
podmirenje osnovnih Zivotnih potreba". Socijalne usluge u sustavu socijalne skrbi iznimno su bitan dio
usluga u Sirem smislu (zdravstvo, odgoj, obrazovanje, obiteljske potpore i dr.) kojima se osigurava
poboljsanje kvalitete zivota i jaCanje socijalne kohezije na temelju jednakih prilika i jednake brige za
socijalno osjetljive skupine.

Nacionalnim planom su utvrdeni prioriteti razvoja socijalnih usluga te su iskazane potrebe za razlicitim
oblicima skrbi, kako institucijskim tako i izvaninstitucijskim, s ciljem postizanja sustavnog i cjelovitog
plana skrbi uskladenog s potrebama korisnika. To obuhvaca i povecanje kvalitete te poboljSanje kontrole
pruzanja socijalnih usluga.

Akcijskim planom razvoja socijalnih usluga za razdoblje 2021. - 2024. opisana je u Posebnom cilju 3, Mjeri
1 nuznost utvrdivanja cijena socijalnih usluga za pruzatelje socijalnih usluga u mrezi temeljem
jedinstvene metodologije za izracun cijena socijalnih usluga. Na taj nacin se osigurava jednaki pristup u
izraCunavanju i formiranju cijena za sve pruzatelje socijalnih usluga u mrezi, neovisno o pravnom staturu
i/ili osnivacu. Aktivnosti koje su bile planirane ovom mjerom obuhvacaju sljedece:
e donoSenje Pravilnika o metodologiji za utvrdivanje cijena usluga,
e sklapanje ugovora o pruzanju socijalnih usluga s pruzateljima usluga drugih osnivaca po cijenama
utvrdenim prema jedinstvenoj metodologiji,
¢ nabava tehnic¢ke i funkcionalne specifikacije za izradu novog rjesenja za upravljanje podacima,
e razvoj novog rjesenja za upravljanje podacima te edukacija postojec¢ih zaposlenika i pruzatelja usluga
o koristenju novog rjesenja.

U promatranom strateSkom razdoblju (2021. - 2024.), CeDePe Zagreb je bio dionik svih navedenih
aktivnosti: sudjelovao u procesu prikupljanja relevantnih podataka za izradu Pravilnika, sudjelovao u
procesu edukacije i pripreme za novi oblik izvjeStavanja putem rjeSenja za upravljanje podacima (ICU
Sustav za izracun cijena socijalnih usluga) koji je prvi puta koristen u listopadu 2024. za unos podataka iz
2023.

NaZalost, sklapanje ugovora o pruzanju socijalnih usluga nije provedeno po nacelu utvrdivanja cijena
prema jedinstvenoj metodologiji jer ¢elnici organizacije nisu pristupili procesu pregovaranja cijene, vec je
ona jednostrano donesena i potpisana od strane ministarstva te dostavljena u sjediste organizacije.

U nekoliko navrata, Celnici organizacije su istaknuli ovaj problem i naglasili da se na ovaj nac¢in nece rijesiti
izazovi svih pruzatelja Ciji osnivac nije RH.

Akcijskim planom je takoder opisan proces unaprjedenja digitalizacije sustava socijalne skrbi radi
povezivanja pruZatelja socijalnih usluga. Planirano je pracenje i analiza podataka o korisnicima i
uslugama u sustavu socijalne skrbi putem jedinstvenog IT sustava kako bi se povecala ucCinkovitost i
transparentnost sustava socijalne skrbi. Digitalizacijom sustava i povezivanjem centara za socijalnu skrb i
pruzatelja socijalnih usluga osigurat ¢e se razmjena podataka, efikasnije pruzanje i bolja kontrola
troskova socijalnih usluga.
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CeDePe Zagreb je bio ukljuc¢en u cijeli proces digitalizacije sustava koji je rezultirao jos konfuznijim
sustavom punom administracije i dodatnog posla za preopterec¢enu strucnu sluzbu. Digitalizacija je
polucila nekoliko IT rjeSenja koja nisu objedinjena, ve¢ funkcioniraju zasebno:

e Informacijski sustav pruzatelja usluga socijalne skrbi (zamjenjuje dosadasnji sustav SocSkrb) koji
pruza centralizirani registar podataka, automatizira prijenos i razmjenu podataka, olakSava unos
dnevnih evidencija, olakSava organizaciju i planiranje rada i pojednostavljuje nacin kreiranja izvjesca.

o REKOSS - Aplikacija za upis korisnika socijalnih usluga i evidenciju zaprimljenih zahtjeva

¢ KiPU - Modul za kontrolu i plac¢anje cijena usluga ugovorenim pruzateljima

e ICU - Sustav za izracun cijena socijalnih usluga

Uz sve navedeno, pruzatelji su potpisanim ugovorom o pruzanju socijalnih usluga obvezani dostavljati
IzvjeS¢e o utrosku doznacenih sredstava - polugodisnje i godiSnje. Bitno je napomenuti kako
Metodologija nije uskladena s navedenim lzvjes¢em, a od 2024. se uvodi i novo lzvjeS¢e o utrosku
doznacenih sredstava za uslugu osobne asistencije koje nije uskladeno ni sa jednim od navedenih
dokumenata, odnosno IT rjeSenja.

Posebni cilj 4. Mjera 1 opisuje Poboljsanje infrastrukturnih kapaciteta za pruZanje socijalnih usluga na
nac¢in da ¢e se “osiguranjem odgovarajucih infrastrukturnih kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga
poboljsat ce se kvaliteta i uspostaviti ravnomjernija mreza pruzanja usluga”. CeDePe Zagreb je kroz
Poziv za dostavu projektnih prijedloga Unapredivanje infrastrukture za pruZanje socijalnih usluga u
zajednici kao podrska procesu deinstitucionalizacije - druga faza prijavio svoj infrastrukturni projekt pod
nazivom Ulaganje u odrzive socijalne usluge u zajednici KK.08.13.04.0057 kojim je adaptirano i
opremljeno 14 infrastrukturnih jedinica u podruznicama Slobostina i Novi Jelkovec te su nabavljena dva
specijalizirana kombi vozila za prijevoz OSI.

Ocekivali smo i javni poziv kojim Ce se pratiti razvoj infrastrukture zaposljavanjem novih stru¢nih kadrova,
medutim, u promatranom razdoblju, taj se poziv nije realizirao.

Sto se tice Grada Zagreba, u srpnju 2022. donesena je Zagrebadka strategija izjednacavanja moguénosti
za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2022. do 2025. koja je peti stratesSki dokument sa smjernicama za
uskladivanje svih politika za unaprjedivanje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom, a koje Grad Zagreb
redovito donosi i provodi od 2003.

Politika Grada Zagreba i suradnja s osobama s invaliditetom temelji se na socijalnom modelu invaliditeta
koji naglasava potencijale i sposobnosti osobe, a rjesenje vidi u uklanjanju drustvenih zapreka, odmaku
od institucionalne rehabilitacije te u stvaranju uvjeta koji ¢e osobama s invaliditetomn osigurati
ukljuc¢enost u sva podrucja zivota. Pritom udruge osoba s invaliditetom, koje Grad Zagreb prepoznaje kao
istinske partnere u planiranju mjera i aktivnosti, njihovu provodenju i evaluaciji, imaju osobito vaznu
ulogu u uklju¢ivanju osoba s invaliditetom u Zivot zajednice.

CeDePe Zagreb aktivno participira u pripremi, implementaciji i evaluaciji ciljeva Zagrebacke strategije i
osnova su za planiranje projektnih i programskih aktivnosti udruge.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, u Republici Hrvatskoj, po stanju na dan
16.09.2024., Zivi 653.577 osoba s invaliditetom od ¢ega je 362.906 muskog spola (55,5%) i 290.671 Zenskog
spola (44,5%) te na taj nacin osobe s invaliditetom cine 17,0% ukupnog stanovnistva RH. Najveci broj
osoba s invaliditetom, njih 304.692 (46,6%), su u dobnoj skupini 65+, dok je 268.658 (41,1%) osoba u radno-
aktivnoj dobi, 20 - 64 godine. Invaliditet je prisutan i u djec¢joj dobi, O - 19 godina, i to u udjelu od 12,3%.
Najveci broj osoba s invaliditetom ima prebivaliSte u Gradu Zagrebu i Splitsko-dalmatinskoj zupaniji. U te
dvije zupanije zivi 29,4% od ukupnog broja osoba s invaliditetom.
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U Gradu Zagrebu, po stanju na dan 16.9.2024., zivi 115.880 osoba s invaliditetom od ¢ega je 57.898 muskog
spola (49,9%) i 57.982 zenskog spola (50,1%) te na taj nacin osobe s invaliditetom cine 15,1% ukupnog
stanovnistva Grada Zagreba. Najveci broj osoba s invaliditetom, njih 52.161 (45,0%), je u dobnoj skupini 65+
godina. Invaliditet je prisutan u svim dobnim skupinama, a u udjelu od 16,2% prisutan je i u djecjoj dobi, O
- 19 godina. Ako se razmotri koliki je udio osoba s invaliditetom u ukupnom stanovnistvu Grada Zagreba,
prema navedenim dobnim skupinama, dolazimo do podatka da je Grad Zagreb ispod prosjeka RH za
radno-aktivnhu dobnu skupinu, za dobnu skupinu 65+ te za ukupnu prevalenciju, a iznad prosjeka za
prevalenciju u djecjoj dobi.

|z dostupnih podataka razvidno je da na podrucju Republike Hrvatske zivi 26,391 osoba kojoj je
dijagnosticirana cerebralna paraliza i ostali paraliti¢ni sindromi (G80-G83). Sto se ti¢e Grada Zagreba,
evidentirano je 3.755 osoba kojima je dijagnosticirana cerebralna paraliza i ostali paraliti¢ni sindromi
(G80-G83). Uzmemo |i podatak o registriranom broju ¢lanova udruge (905), dolazimo do podatka da
okupljamo 24% ukupne populacije na podrucju Grada Zagreba kojima je dijagnosticirana cerebralna
paraliza i ostali paraliti¢ni sindromi.
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Nacionalna razina

DIONICI PODRUCIJE INTERESA / SURADNIJE
e Odrzati kontinuitet ugovorenih socijalnih usluga i eventualno prosirenje broja
korisnika: dnevni, poludnevni boravak, psihosocijalna podrska, osobna asistencija
e Prijave na relevantne jednogodisnje i trogodisnje natjecaje
e Socijalno ugovaranje buducih usluga
e Edukacije
MROSP e Suradnja na razini utjecaja na zakonodavstvo
¢ Djelovanje unutar savjetodavnih tijela Ministarstva
e Odrzati kontinuitet sastanaka vezanih uz socijalne usluge na nivou ministarstva —
sudjelovanje na aktivu ravnatelja
e Provedba
MZO e Financijska potpora programa i projekata kroz natjecaje
e Utjecaj na javne politike vezane uz obrazovanje OSI
MRRFEU
SAFU e Financijska potpora projekata kroz natjecaje
HzZz e Pruzanje stru¢ne podrske i savjetovanja prilikom provedbe projekata
NZRCD
Pravobran e Utjecaj na javne politike i zakonodavstvo
itelj OSI e RjeSavanje izazova s kojima se susrec¢u OSI
ydol| . . . . L . ) . } !
AKD e Profesionalno informiranje, savjetovanje i procjena profesionalnih mogucénosti
e lzdavanje uvjerenja i potvrda
HZJZ
e Partnerstvo na projektima
s . e Podrska vezana uz zagovaranje
avezi na « Identificiranje problema (lokalno) i poticanje saveza na djelovanje na nacionalnoj
nac. razini razini
SOIH . Surac_inja na uskladivanju dokumenata vaznih za rad organizacija na lokalnoj
HSUCDP razini
e Djelovati sinergijski u izradi strateskin dokumenata veznih uz OSI
e Povezivanje i umrezavanje s drugim udrugama na razini saveza
MEDI3JI ¢ Informiranje javnosti o aktivhostima, uslugama i kampanjama

Medijska promocija
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Lokalna razina

DIONICI PODRUCIJE INTERESA / SURADNIJE
e Suradnja u zagovaranju lokalnih i javnih politika
e Suradnja u provedbi javnozdravstvene kampanje i preventivnih pregleda za OSI
¢ Provodenje aktivnosti provedbe Zagrebacke strategije za inkluzivnu suradnic¢ku
Grad zajednicu
Zagreb e Suradnja u Sirenju socijalnih usluga i sudjelovanje u analizi potreba za istim
e Partnerstvo na projektima te podrska u njihovoj provedbi
e Financijska potpora programima i projektima
e Licenciranje usluga
e Analiza i razmjena podataka o stanju potreba za uslugom na terenu
Podruéni o Razmjelna ir_wforma.cija.o_trenumom stanju kapaciteta nasih usluga
Zavodi za e Suradnja priizradi individualnih planova
o e Suradnja kod analize potreba korisnika u lokalnoj zajednici
socijalni e Suradnja u procjeni potreba korisnika za uslugom osobne asistencije
rad e Suradnistvo / partnerstvo na bududéim projektima putem Sredidnjeg Zavoda za
socijalni rad
CRZ . . . . A L
Mali dom ¢ Razrada aktivnosti za stanovanje uz podrsku u stambenq zaJ.edm._C|
. e Partnerstvo na projektima vezanim uz proces deinstitucionalizacije
Silver ¢ Suradnja na aktivnostima vezanim uz razvoj kompetencija stru¢njaka
ZG CNz e Kolaboracija i prijenos dobre prakse
Goljak e Suradnja vezana uz proces tranzicije korisnika u odrasli zivot
coo ¢ Provedba zajednic¢kih aktivnosti socijalnog ukljucivanja korisnika
Dubrava e Razvoj inovativnih socijalnih usluga
FER o Nas&avak suradnje s akademskom zajednicom vezano uz prijenos znanja i dobre
prakse
ERF e Sudjelovanje na zajedniCkim projektima i inicijativama vezanim uz poticanje
ZVU socijalnog ukljucivanja OSl te primjenu novih tehnologija u radu s OSI
SOC. RAD « Nastavak suradnje s Pravnom klinikom vezano uz pravno savjetovanje ¢lanova /
HAKOM korisnika, savjetovanje uz ostvarivanja prava na osnovi invaliditeta, pitanja vezana
CKIM uz radne odnose . ;
e Provedba stru¢ne prakse studenata (ERF, ZVU, SOC. RAD) u nasim podruznicama
e sudjelovanje u organiziranim akcijama i radionicama
¢ informiranje o aktivnostima i uslugama udruge
Udruge o sudjelovanje na zajedni¢kim manifestacijama
OSl na e partnerstvo u programima i projektima
lokalnoj e zagovaracke kampanje, sudjelovanje u povjerenstvima
razini e mapiranje potreba na terenu
e pitanja ljudskih prava i edukacije vezane uz javne politike i zagovaracke
kampanje
Vanjski e pruzanje podrske kod promicanja i razvoja civilnoga drustva
struéni e provedba edukacija, supervizija, evaluacija
suradnici e suradnja na projektima i programima
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STRENGTHS - SNAGE VI. SWOT ANALIZA

o dobre digitalne vjesStine strucnog kadra i koristenje suvremenih digitalnih alata za rad

e usmjerenost menadzmenta na jacanje ljudskih potencijala kroz razvoj kompetencija strucnih radnika

e stabilnost organizacije kroz sustavno financiranje ugovornih usluga jamci sigurnost isporuke socijalnih usluga
korisnicima i osiguravanje materijalnih prava radnika te dugoroc¢ne ugovore o radu

e raspolaganje s respektabilnom kolicinom suvremene asistivne i ostale opreme za rad s korisnicima

e oOsuvremenjena infrastruktura, oprema i prijevozna sredstva te osigurana pristupac¢nost prostora na nacelima
univerzalnog dizajna

e dobra povezanost s lokanom zajednicom, Gradom Zagrebom i resornim ministarstvom

e dobra povezanost za Zavodima za socijalni rad kroz sudjelovanje u komisijama

e povecanje broja korisnika na temelju pozitivnih iskustava - “word of mouth”

e zadovoljni korisnici kvalitetom usluge, zadovoljni roditelji korisnika

\NEAKNESSES-—SLABOSTI

nedosjednost u prac¢enju i azuriranju donesenih protokola i pravila vezanih uz koristenje usluga

e ogranic¢en kapacitet usluge specijaliziranog prijevoza (vece potrebe od raspolozivin kapaciteta

e ogranic¢enost u prijamu novih korisnika s visestrukim tesko¢ama zbog nedostatnog kadra

¢ manjak vremena za ucenje, pripremu i implementaciju opreme i digitalnih alata u radu s korisnicima

e manjak vremena za primjenu naucenih vjestina u okvitu edukacija

e strucni radnici su uglavnom ukljuc¢eni u grupni rad s korisnicima, manjak vremena za pruzanje kvalitetne individualne
usluge zbog smanjenog broja struc¢nih radnika

e suzen vremenski prostor za obavljanje podrucja stru¢nog rada - kolaboracija s akademskom zajednicom, umrezavanje,
proucavanje dobre prakse te studijska putovanja

e nestrucan i nezainteresiran novi stru¢ni kadar

e popustljivost stru¢nog kadra pred agrsivnim roditeljima pojedinaca

e nedovoljno koristenje drustvenih mreza za zagovaracki dio aktivnosti

OPPORTUNYHES—-PRHJKE

Jace koristenje Erasmus programa i projekata iz Europskog socijalnog fonda za
stru¢no usavrsavanje radnika i povezivanje s medunarodnim organizacijama

e Prilike za razmjenu dobre prakse s uspjesnim domacim i medunarodnim dionicima, posebno u domeni suradnje s
akademskom zajednicom

e Mogucénosti osposobljavanja stru¢nog kadra koristenjem vaucera

e Mogucénost licenciranja novih i prosirenja ugovorenih socijalnih usluga

e Razvoj kvalitete socijalnih usluga kroz natjecaje ESF te nacionalnih i lokalnih visegodisnjih programa

o Prilike za pokretanje manje financijski i operativni zahtjevnih jednogodisnjih projekata kroz koje ¢e se odgovarati na
zagovaracke inicijative

o Jaca participacija u kreiranju javnih politika i bolja zagovaracka pozicija

e Veca odrzivost kroz direktno ugovaranje socijalnih usluga

e Povecanje cijene socijalnih usluga i kontinuirano pra¢enje u skladu s Metodologijom za izracun cijena socijalnih usluga

e Jacanje specificnih digitalnih vjestina kroz koriStenje besplatnih online radionica i sustavnije koristenje programa
donacija digitalnih alata velikih korporacija

¢ Mogucnost usavrsavanja putem ZOOM platformi i medunarodno dostupnih webinara koji su bazirani na utemeljenim
dokazima

¢ Mogucnost prikupljanja sinteza znanja za podizanje kvalitete terapijskih pristupa

e Potencijal za razvoj Centra dobre prakse / izvrsnosti

e Prilike vanjskog monitoringa i evaluacije stru¢nog rada kao potvrde usmjerenosti na izvrsnost te daljnje uskladivanje sa
Standardima kvalitete

THREATS— PRIJETNJE

strah od nastavka inflatornih pritisaka
o zakasnjeli odgovori Vlade i resornog ministarstva na bilo kakve financijske ugroze
e sporost administracije u kriznim situacijama
e bojazan od pojavljivanja novog oblika krizne situacije / nepovoljna geopoliti¢ka situacija
e utjecaj klimatskih promjena na opcu stabilnost (potresi, poplave, pozari, porast temperature)
e neadekvatna primjena Pravilnika o metodologiji za izracun cijena socijalnih usluga
e nepravodobna analiza ucinka propisa i posljedi¢no zakasnjela izmjena i dopuna zakona i propisa
e neadekvatan odabir ¢lanova radnih skupina za analizu prijedloga zakona i podzakonskih akata kao i radnih
skupina koje vrse monitoring provedbe pojedinih zakona i javnih politika
e neadekvatno programirani natjecaji na lokalnoj, nacionalnoj i EU razini
e nedostatak stru¢no osposobljenog kadra na trzistu rada i njihov odljev
e nedostatak pomagackih zanimanja na trzistu rada (njegovatelji, gerontodomacice, osobni asistenti) 15



VII. STRATESKI CILJEVI 2025. - 2028.

CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

STRATESKI CILJ 1

Osiguravanje odrzivih i kvalitetnih socijalnih usluga utemeljenih na ljudskim

pravima, a sukladno individualnim potrebama korisnika s motorickim i
visestrukim tesko¢ama

Specifi¢ni ciljevi i glavne aktivnosti

SC 1.1. OSIGURAVANIJE DOSTUPNE | RELEVANTNE USLUGE INFORMIRANJA O
PRAVIMA | SAVJETOVANIE ZA CLANOVE, KORISNIKE | NJIHOVE OBITELJI

Osigurati dostupnost individualne usluge informiranja i savjetovanja putem osobnog
kontakta sa struc¢njacima, telefonski, e-mailom, putem tiskanih letaka, web portala,
drustvenih mreza i publikacija i putem suradnje s drugim institucijama (Uredi
pravobranitelja, Pravna klinika, SOS telefon, Pravno savjetovaliSte SOIH-a i Grada Zagreba,
Hrvatski savez udruga invalida rada i dr.)

Redovno pratiti zakonsku regulativu i novosti vezane uz ostvarivanje prava osoba s
invaliditetom i prosljedivanje informacija korisnicima / obiteljima

Zagovarati uspostavu suradnic¢ke mreze iz sustava zdravstvene / socijalne / mirovinske skrbi
i odrzavati redovite godiSnje sastanke kako bismo mogli zajednicki rjesavati tekuce
probleme ¢lanova/korisnika i zainteresirane javnosti te donositi prijedloge za poboljsanje
zakonske regulative

Redovito izvjestavati ¢lanove/korisnike i zainteresiranu javnost o poduzetim mjerama
Odrzavati periodi¢ne tematske radionice / predavanja / informativne sastanke o novostima
ili o temmama za koje su korisnici zainteresirani

Povezivanje sa zavodima za socijalni rad za ¢lanove kojima je potrebna jednokratna pomo¢
i druge usluge (inkluzivni dodatak, osobna asistencija, povlastice u prometu, smjestaj,
dostava obroka u kuci, usluga pomoci u kuci, osiguravanje paketa pomoci, zdravstvena
njegaisl.)

Suradnja s Gradom vezano uz organizaciju preventivnih zdravstvenih pregleda

Poticati razvoj planova na nivou grada Zagreba za razliCite modalitete kratkotrajnog i
dugotrajnog smjestaja za osobe Ciji roditelji nisu u Mmogucnosti pruziti potpunu skrb zbog
narusenog zdravstvenog stanja ili dobi (stanovanje uz podrsku i manje ustanove za
dugotrajnu skrb do 30 korisnika s najtezom vrstom i stupnjem invaliditeta)
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VII. STRATESKI CILJEVI 2025. - 2028.

CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

SC

1.2. POTICANJE SAMOSTALNOSTI KORISNIKA U AKTIVNOSTIMA

SVAKODNEVNOG ZIVOTA U OKVIRU USLUGA POLUDNEVNOG | DNEVNOG
BORAVKA

Popuniti postojece kapacitete u podruznicama pri tome vodedi racuna prilikom prijema o
teSko¢ama korisnika i raspolozivim kapacitetima (voditi racuna o iskoristenosti kapaciteta)
Suradnja sa Zavodima za socijalni rad o raspolozivosti korisnika za ukljucivanje u socijalnu
uslugu — azuriranje prema novom sustavu REKOSS

Izrada strucnih procjena potreba korisnika u svrhu izrade individualnog plana rada uz
godisnje evaluacije i definiranje novih ishoda u suradnji s korisnicima i njihovim obiteljima
Identificirati korisnike koji imaju potrebu za koristenjem asistivhe tehnologije i
potpomognute komunikacije te ih uvrstiti u procjenu

Prilagodba usluga poludnevnog i dnevnog boravka u skladu s pravilnicima nadleznog
ministarstva i ugovorne obveze

Ukljucivanje korisnika u aktivnosti svakodnevnog zivota uz primjerenu razinu podrske i u
Zivot lokalne zajednice s ciljem podizanja kvalitete zivota (kulturni centri, kazalista, sportski
objekti, knjiznice, trgovine, kafici, restorani i dr.)

Edukacija radnika i unapredenje alata za planiranje, pra¢enje i analizu rezultata

Periodican rad s obiteljima korisnika poludnevnog i dnevnog boravka radi uskladivanja
rada s najboljim ishodima za korisnika

Uloziti dodatne napore da poludnevni i dnevni boravak Udruge kao ugovorene socijalne
usluge budu prepoznate kao primjer dobre prakse (putem najboljih iskustava i razmjena
ideja u zemlji i inozemstvu, usmenih preporuka, pohvala i pra¢enja zadovoljstva)

Suradnja s ERF i ZVU na odrZavanju stru¢ne prakse, ergonomije i inkluzivni dizajn i klinickih
vjezbi (70-100 studenata godisnje)

Organizacije drustvenih, rekreativnih dogadaja za clanove i korisnike prema mogucénostima
UkljucCivanje ¢lanova koji su zainteresirani za pojedine aktivnosti Udruge

SC 13. PRUZANJE USLUGE PSIHOSOCIJALNE PODRSKE (PSP) DJECI S
TESKOCAMA U RAZVOJU | ODRASLIM OSOBAMA S INVALIDITETOM

Povecati iskoristenost kapaciteta za 100% u odnosu na postojece stanje (15 odraslih
korisnika trenutno u usluzi)

Na temelju sklopljenog ugovora s nadleznim ministarstvom osigurana usluga PSP prema
ugovorenom broju usluga (redovno pratiti potrebe potraznje za uslugama i liste cekanja)
Suradnja sa zavodima za socijalni rad koji izdaju uputnice za uslugu

U skladu s mogucnostima trzista rada, zaposljavanje terapeuta senzorne integracije
Suradnja s razlic¢itim ustanovama radi upucivanja korisnika i roditelja kojima ta usluga treba
Procjena potreba pojedinacnih korisnika i izrada plana i programa za svaku aktivnost
unutar usluge - socijalna rehabilitacija, orijentacija i kretanje u prostoru, vjezbe
svakodnevnih vjestina, odgoj i edukacijska rehabilitacija te senzorna integracija

Individualni i grupni rad s djecom s teskocama u razvoju i osobama s invaliditetom te
periodi¢ni rad s roditeljima
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VII. STRATESKI CILJEVI 2025. - 2028.

CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

SC

1.4. PRUZANJE USLUGE OSOBNE ASISTENCIJE ZA OSOBE S

INVALIDITETOM

SC

Pracenje potreba za ugovorenih 45 korisnika usluge osobne asistencije s tendencijom
povecanja korisnika do popunjavanja ugovorenih kapaciteta (azuriranje do kraja 2026.)
Osigurati mogucnost ulaska osoba s invaliditetom starijih od 65 nakon zavrSetka programa
Zazeli (koji ispunjavaju uvjete za ukljucivanje u uslugu osobne asistencije)

Azuriranje Pravilnika o usluzi osobne asistencije sukladno izmjenama i dopunama Zakona
Monitoring provedbe usluge svaka 3 mjeseca sukladno Zakonu

Osigurati provedbu individualnih sastanaka s korisnicima usluge i osobnim asistentima
sukladno odredbama Zakona o osobnoj asistenciji

1.5. PRUZANJE USLUGE SPECIJALIZIRANOG PRIJEVOZA U SVRHU

POVECANE MOBILNOSTI KORISNIKA | CLANOVA UDRUGE

SC

Kontinuirano pratiti potrebe korisnika za specijaliziranim prijevozom

Pratiti odrzivost usluge i potrebne troskove

Sufinanciranje usluge u skladu s pravilnikom i redovno azuriranje (redovno pratiti potrebe
za prijevozom i u skladu s time donositi daljnje odluke)

Suradivati sa ZET-om i Gradom Zagrebom u svrhu kvalitetnije (i dostupnije) usluge za
korisnike te osnazivanje roditelja za aktivnije vrsenje pritiska za povecanje kapaciteta vozila
Osigurati najpovoljnije ponude za servise i police osiguranja vozila

1.6. UNAPRIEDENJE KVALITETE ZIVOTA | ZASTITA STARIJIH OSOBA KROZ

ORGANIZACIJU PROJEKTNIH | PROGRAMSKIH AKTIVNOSTI

Organizacija povremenih izvaninstitucijskih usluga za starije osobe u lokalnoj zajednici
Osiguravanje dostupnosti usluga i aktivnosti kroz aktivnosti mobilnosti

Osiguravanje relevantnih informacija i dostupnost osoba za podrsku prilikom realizacije
prava iz sustava mirovinskog i zdravstvenog osiguranja te socijalnih prava

Organizacija neformalnih klubova korisnika u svrhu socijalizacije i prevencije socijalne
iskljucenosti starijih osoba
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VII. STRATESKI CILJEVI 2025. - 2028.

CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

STRATESKI CIL] 2

Zagovaranje ljudskih prava osoba s invaliditetom i javnih politika utemeljenih

na dokazima te najboljoj praksi socijalnih usluga

Specifi¢ni ciljevi i glavne aktivnosti

SC 2.1. SUSTAVNI RAD NA PROMICANJU UNAPREDENJA ZAKONODAVNOG
OKVIRA | JAVNIH POLITIKA ZA OSI

Zagovaranje dostupnih i odgovarajuc¢e financiranih socijalnih usluga primjerenih svim
dobnim skupinama s motorickim i visestrukim teskocama

Povezivanje sa zagovaraCkim organizacijama radi efektivnijeg djelovanja na donositelje
odluka

Sudjelovanje u radnim skupinama u svrhu direktnog utjecanja na donosenje odluka o
zakonima i pravilnicima od interesa osoba s invaliditetom

Priprema analiza, pracenje statistickin podataka za potrebe poboljsanja novog Zakona o
osobnoj asistenciji te Zakona o inkluzivnom dodatku i ukljuCivanje u nove formalne i
neformalne radne skupine

Analiziranje i prac¢enje cijena socijalnih usluga u Mrezi sukladno Pravilniku o metodologiji za
izracun cijena socijalnih usluga te zagovaranje sto veceg ujednacavanja cijena usluga u
ustanovama socijalne skrbi Ciji je osnivac RH ili JLS i neprofitnih pruzatelja

Aktivno participirati u izvjeStavanju u okviru Shadow report-a (Izvjes¢a u sjeni) UN-a
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VIIi. ORGANIZACIJSKI PRIORITETI

CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

Cetiri su klju¢na organizacijska prioriteta za sljedecée ¢etverogodisnje razdoblje:

1.RAZVOJ KVALITETE SOCIJALNIH USLUGA

2.STABILIZACIJA 1 RAZVO3J LJUDSKIH POTENCIJALA

3.FINANCIISKA ODRZIVOST | OTPORNOST TE PRIMJENA SUSTAVA UPRAVLJANJA RIZICIMA
4.JACANIE DOMACE | MEDUNARODNE SURADNIE TE ZAGOVARACKIH KAPACITETA

1.Razvoj kvalitete socijalnih usluga

1.Nastavak rada na standardima kvalitete socijalnih usluga integracijom/internalizacijom u
praksu s punim fokusom na pristup temeljen na ljudskim pravima

2.Uspostaviti okvir za pracenje i evaluaciju organizacije / usluga / strateskog plana (M&E
System)

3.Pripremiti se za akreditaciju socijalnih usluga u skladu s novinama koje ce potencijalno
uvoditi ministarstvo (i spustati na lokalnu razinu koja c¢e provoditi ocjenu ispunjenosti
kriterija)

4.Analizirati potrebe u Mrezi vezane uz ugovorne usluge poludnevnog boravka i osobne
asistencije | sukladno operativhim mogucnostima organizacije planirati povecanje
kapaciteta usluga

5.Provesti analizu i definirati sve parametre koji su nam potrebni za licenciranje usluge
strucne procjene kao potencijalne nove socijalne usluge u Mrezi

6.Povecati broj korisnika sukladno planiranom povecanju radnika i u skladu s oCekivanim
ishodima. Trajni fokus na optimiziranje kadra u odnosu na vrstu | stupanj ostecenja
korisnika.

7.Razviti metodu za procjenu ucinka na korisnike i ishode usluga

8.1zgradnja baze znanja za najbolje prakse pruzanja socijalnih usluga - vecdi fokus na
inozemne prakse (istraZivanje, Zoom, konferencije, webinari, Erasmus partnerstva i
studijska putovanja)

9./zraditi proceduru o dolascima i odlascima korisnika, bolesti ili drugih sprijecenosti te
povezati s procjenama rizika

10.Intenzivirati individualni rad s korisnicima sukladno individualnom planu korisnika —
izraditi plan procjene korisnika za individualni rad, identificirati i procijeniti potrebu za
nekim od AT-AAC alata

1. Potpuna upotreba postojece AT-AAC opreme i naucenog znanja s edukacija, provedba
internih edukacija strucnih i nestrucnih radnika

12.Pracenje zadovoljstva korisnika i roditelja na temelju pripremljenih instrumenta evaluacije

13.0Optimizacija rada dnevnog i poludnevnog boravka u skladu s ocekivanim ishodima



VIIi. ORGANIZACIJSKI PRIORITETI

CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

2.Stabilizacija i razvoj ljudskih
potencijala

1.Procjena potreba za kadrovima (strucnim i pomocnim) sukladno Pravilniku o socijalnim
uslugama i ocekivanim ishodima
2.Jacanje ljudskih resursa primjenjujuci najbolju praksu upravljanja ljudskim potencijalima
3.Pracenje trendova u javnhom sektoru vezanom uz izmjene | dopune kolektivnhog ugovora,
uskladivanje s dokumentima, planiranje troskova ljudskih resursa
4.Analiza potencijala za priviemeno zaposljavanje radnika za pomocne poslove - ispitivanje
mogucnosti zaposljavanja radnika iz trecih zemalja
5. Jacanje menadzment kompetencija, usavrsavanje strucnog kadra i osiguravanje strucne
literature
6. Nastavak jacanja digitalnih kompetencija stru¢nog kadra
7.Jacanje vjestina za monitoring i evaluaciju
8.Fleksibilizacija radnog vremena specijaliziranog prijevoza
9.Plan realokacije sjedista organizacije u razdoblju cjelovite obnove zgrada u bloku
Dalmatinska / Frankopanska / Meduliceva
10.Godisnje usavrsavanje clanova Upravnog odbora u okviru sjednica po tematskim
cjelinama — jacanje svijesti o ulozi UO u organizaciji. Uvodenje sustava nagradivanja i

prepoznavanja aktivnijih clanova kao zahvala za volonterski rad u organizaciji.

3.Financijska odrzivost i otpornost te
primjena sustava upravljanja rizicima

1.1zrada i sustavno pracenje trogodisnjeg financijskog plana s kalkulacijom stope inflacije

2.Povecanje cijena socijalnih usluga sukladno stvarno nastalim troskovima koji su
optimizirani i opravdani (2024.->2025. oCekivano povecanje cijene socijalnih usluga za
minimalno 10% aktualne cijene)

3.U kratkorocnom razdoblju (2025.-2026.) ocekivano kumulativho povecanje prihoda od
socijalnih usluga u iznosu od 30%, a do kraja strateskog razdoblja, povecanje za 60%
ukupnog prihoda (koji ukljucuje i povecanje cijena, ali i povecanje broja korisnika)

4.Jacanje financijske komponente EU projekata kao dopunskog izvora financiranja, ali i
instrumenta za povecanje kompetencija ljudskih resursa

5.Zagovaranje jace operativne i financijske suradnje s Gradom Zagrebom - pravedniji
status temeljnih organizacija OSI na razini Grada, posebno u domeni troskova ,hladnog
pogona“ — sustavno financiranje poput onog na razini Nacionalne zaklade za razvoj
civilnoga drustva

6.Planiranje jednogodisnjih projekata kao i visegodisnjih programa na lokalnoj i nacionalnoj

razini



VIIi. ORGANIZACIJSKI PRIORITETI

CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

4. Jacanje domace i medunarodne
suradnje te zagovarackih kapaciteta

1.Povezivanje s nacionalnom i medunarodnom akademskom zajednicom i think tankovima
za prijenos znanja/prakse temeljene na dokazima

2.Povezivanje s uspjesnim ustanovama i organizacijama civilnoga drustva na nacionalnoj i
medunarodnoj razini u svrhu kolaboracije i razmjene dobre prakse

3.Jacanje utjecaja na zakonodavstvo i javne politike te specificna podrucja od interesa za
OS! i za organizaciju (metodologija cijena, specifikacija usluga, kadrovski normativi,
programiranje natjecaja za EU projekte) — uvodenje obaveze sudjelovanja na e-
savjetovanjima

4. Angazirati se na uspostavi kontakata sa susjednim zemljama i ispitati potencijale
njihovog trzista rada

5.Sustavno povecanje vidljivosti kroz kvalitetniji angaZzman na drustvenim mrezama i jaci
angazman u kampanjama vaznim za nasu populaciju — utjecaj na imidZ organizacije te

informiranje o aktivhostima i uslugama koje pruzamo
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IX. OCEKIVANIISHODI / REZULTATI

CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

1.Razvoj kvalitete socijalnih usluga

1. Povecana znanja o pravima i raspolozivim uslugama za osobe s invaliditetom i djecu s teSkoCama u
razvoju

2. Uspostavljeni alati za prac¢enje vrsta i broja usluga te realizacije strateskih ciljeva i aktivnosti

3. Iskoristen optimalni kapacitet ugovorenih socijalnih usluga:

a) usluga poludnevnog boravka: minimalno 90% iskoristenih ugovorenih kapaciteta u 2025.
(povecanje za 5 korisnika u odnosu na 2024.)

b) usluga cjelodnevnog boravka: minimalno 80% iskoristenih ugovorenih kapaciteta u 2026.
(povecanje za 5 korisnika u odnosu na 2024.)

c) usluga psihosocijalne podrske: minimalno 50% iskoristenin ugovorenih kapaciteta u 2027.
(povecanje za 25 korisnika u odnosu na 2024.)

d) usluga osobne asistencije: minimalno 90% iskoristenih ugovorenih kapaciteta u 2026. (povecanje za
10-15 korisnika u odnosu na 2024.)

4. Osigurana dostupna usluga informiranja i savjetovanja za zainteresiranu javnost i Clanove
* izvori provjere: mjesecni, polugodisnji | godisnji statisti¢ki izvjestaji o izvrsenju usluga

5. Dostupna usluga specijaliziranog prijevoza: o - _

a) puna dnevna iskoristenost kapaciteta prijevoza, fleksibilnost vremena prijevoza i radnog vremena
vozaca

b) veca ukljucenost u mobilnost korisnika koji nisu vezani uz socijalne usluge (posebno starijih osoba s
invaliditetom)

izvori provjere: Evidencijska lista prijevoza, IzvjeS¢a koordinatora prijevoza o provedenim aktivnostima

6. lzgradena baza znanja s najboljim praksama . . .
e izvori provjere: kontakt liste partnera, strucni ¢lanci, nabavljena literatura, ostvarena partnerstva

7. Azuriran i unaprjeden Pravilnik o socijalnim uslugama u skladu sa standardima kvalitete i
pripadajuc¢im zakonskim i podzakonskim aktima do sredine 2025.
e izvor provjere: objavljen azurirani Pravilnik s pripadaju¢im popratnim dokumentima na mreznoj
stranici udruge

8. Iskoristeni maksimalni kapaciteti nabavljene IT i druge opreme i educiran strucni i pomocni kadar
e izvor provjere: broj odrzanih internih edukacija, potpisne liste, fotografije

9. Uspostavljena metodologija analize zadovoljstva korisnika i realizacije definiranih ishoda
e izvor provjere: izradeni upitnici, individualni planovi korisnika, godisnje evaluacije planova

10. Izradene detaljne procedure s konkretnim zaduzenjima svih ¢lanova stru¢nog tima
* izvori provjere: plan rada, evidencija aktivnosti, evidencija radnog vremena

2.Stabilizacija i razvoj ljudskih
potencijala

1.Azuriran Pravilnik o radu i sistematizacija radnih mjesta - uskladen s Pravilnikom o minimalnim
uvjetima za pruzanje socijalnih usluga do kraja 2025.
e izvor provjere: objavljen azurirani Pravilnik s pripadajucim popratnim dokumentima na mreznoj
stranici udruge

2. Uspostavljen godisnji sustav pracenja novosti u javnom sektoru i usporedba s aktualnim stanjem u
organizaciji e .
e izvor provjere: godiSnje izvjeSce prezentirano Upravnom odboru

3. Uspostavljena suradnja s MUP-om i HZZ-om vezano uz angazman stranih radnika
e izvor provjere: izraden protokol zaposljavanja stranih radnika

4. Educiran stru¢ni i pomocéni kadar
e izvor provjere: broj odrzanih edukacija, skupova, radionica, potvrde, fotografije
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IX. OCEKIVANIISHODI / REZULTATI

CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

3.Financijska odrzivost i otpornost te
primjena sustava upravljanja rizicima

1.1zradeni analiticki financijski izvjestaji

izvor provjere: izraden financijski plan, izraden plan protoka novca, izraden i kvartalno azuriran plan
prihoda i troskova

2. Sustavno pracenje troSkova socijalnih usluga putem metodologije za izracun cijena socijalnih
usluga

izvor provjere: polugodisnji i godisnji izvjestaj o utrosku doznacenih sredstava

3. Pracenje, prijava i implementacija projekata financiranih iz Europske unije
izvor provjere: indikativni plan objave natjecaja, broj prijaviljenih projekata, broj realiziranih projekata

4. Uspostavljena inicijativa za zagovaranje sustavnijeg financiranja temeljnih udruga na razini Grada
Zagreba

izvor provjere: broj odrzanih sastanaka, upucéenih prijedloga/dopisa

5. Prac¢enje, prijava i implementacija projekata i programa na lokalnoj i nacionalnoj razini
izvor provjere: indikativni plan objave natjecaja, broj prijaviljenih projekata, broj realiziranih projekata

4. Jacanje domac¢e i medunarodne
suradnje te zagovarackih kapaciteta

1. Uspostavljeni suradnicki odnosi s domacim i medunarodnim struCnjacima i organizacijama

e izvor provjere: sporazumi o suradnji, kontakt liste, broj odrzanih sastanaka, potpisne liste,
fotografije

2. Doprinos promjenama zakona / javnim politikama: aktivna participacija u promjenama zakona i

provedbenih propisa koji utjeCu na osobe s invaliditetom i neprofitne organizacije koje su pruzatelji
socijalnih usluga

e izvori provjere:

broj dopisa / podnesaka nadleznim tijelima s analitickim podlogama o problemu (policy podrucju)
broj odrzanih sastanaka s donositeljima odluka

broj suradnickih inicijativa za zagovaranje pojedinih pitanja

3. Pracenje, prijava i implementacija projekata financiranih iz Europske unije

izvor provjere: indikativni plan objave natjecaja, broj prijavljenih projekata, broj realiziranih projekata

4, Uspgstavljena inicijativa za zagovaranje sustavnijeg financiranja temeljnih udruga na razini Grada
Zagreba

izvor provjere: broj odrzanih sastanaka, upucéenih prijedloga/dopisa

5. Prac¢enje, prijava i implementacija projekata i programa na lokalnoj i nacionalnoj razini
izvor provjere: indikativni plan objave natjecaja, broj prijavljenih projekata, broj realiziranih projekata
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CEDEPE ZAGREB - STRATESKI PLAN

USLUGE / AKTIVNOSTI

POTENCIJAL ZA FINANCIRANIE / UGOVARANJIE

NACIONALNI IZVORI

CJELODNEVNI BORAVAK
POLUDNEVNI BORAVAK
PSIHOSOCIJALNA PODRSKA
OSOBNA ASISTENCIJA
STRUCNA PROCIJIENA

Ministarstvo rada, mirov. sustava, obitelji i socijalne politike
Sufinanciranje roditelji / korisnici
Direktno ugovaranje s korisnicima

SAVIETOVANIE, INFORMIRANIE
I POMOC U OSTVARIVANJU
PRAVA

Grad Zagreb
Ministarstvo rada, mirov. sustava, obitelji i socijalne politike

USLUGA SPECIJALIZIRANOG
PRIJEVOZA

Grad Zagreb
Ministarstvo rada, mirov. sustava, obitelji i socijalne politike
Sufinanciranje roditelji / korisnici

SOCIJALNO UKLJUCIVANIE
rekreacija, sport, kreativno
izraZzavanje i druzenje

Grad Zagreb

Ministarstvo rada, mirov. sustava, obitelji i socijalne politike
Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Zaklada Hrvatska za djecu

KAMPANIE ZA ZAGOVARANIE
SOCIJALNOG MODELA, MODELA
LJUSKIH PRAVA

Ured za ljudska prava
Gradani, jednakost, prava i vrijednosti

OPERATIVNI TROSKOVI
(TROSKOVI HLADNOG POGONA)

Ministarstvo rada, mirov. sustava, obitelji i socijalne politike
Grad Zagreb

Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva

Europski socijalni fond (indirektni troskovi)

SPONZORSTVA | DONACIJE
ukljucivo i korporativno
volontiranje

Korporativni sektor, sponzorski ugovori, ugovori o donaciji

MEDUNARODNI IZVORI

RAZVOJ KOMPETENCIJA
LJUDSKIH RESURSA |
POVECANJE STRUCNOG KADRA

Europski socijalni fond +
Erasmus +

RAZVO]J | SIRENJE SOCIJALNIH
USLUGA
RAZVOJ INOVATIVNIH USLUGA

Europski socijalni fond + (Sirenje mreze socijalnih usluga)

UNAPRIEDENJE
INFRASTRUKTURE

Europski fond za regionalni razvoj
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