OPERATIVNI
PLAN

CEDEPE ZAGREB

2025.

Dokument izradio

JOSIP KOSTAN
rukovoditelj ureda

prosinac 2024.




OPERATIVNI PLAN

CEDEPE ZAGREB
2025.

Operativni plan CeDePe - Drustva osoba s cerebralnom i djeCjom paralizom Zagreb izraden
je na temelju Strateskog plana 2025. - 2028. kao operativni dokument za provedbu direktnih
aktivhosti Udruge u podrucju poslovanja kao i u podrucju provedbe aktivnosti | socijalnih
usluga.

Podrucje poslovanja Udruge podrazumijeva osiguravanje materijalnih i financijskih uvjeta za
nesmetan rad organizacije, a radi obavljanja strucnih, materijalno-financijskih,
administrativho-tehnickih te drugih poslova | zadataka, neophodnih za ostvarivanje misije |
djelatnosti Udruge.

Operativni plan je dogovoren i definiran na sastancima Strateskog tima i u sklopu Strateskog
planiranja, odrzanog 08.-10.11.2024., a prihvacen na sjednici Upravnog odbora Udruge
19.12.2024.

Operativni plan se izraduje za razdoblje jedne poslovne godine koja se definira kao
poslovanje izmedu 1. sijeCnja 2025. do 31. prosinca 2025. i sadrzava konkretne aktivnosti koje
se trebaju poduzeti, okvirne rokove i zaduzene osobe.



OPERATIVNI PLAN

CEDEPE ZAGREB

2025.

STRATESKI CILJ 1:

Osiguravanje odrzivih i kvalitetnih socijalnih usluga utemeljenih na ljudskim pravima, a sukladno individualnim
potrebama korisnika s motorickim i visestrukim teskoéama

Specifiéni cilj

Akcijske tocke

Kljuéni pokazatelji uspjeha
KPI

Odgovorna osoba / tim

Rok

Izvori financiranja

SC1.1.

OSIGURAVANIJE
DOSTUPNE |
RELEVANTNE USLUGE
INFORMIRANJA O

Multi-kanalna strategija informiranja

Pracenje zakonskih promjena

Broj korisnika usluge

Zadovoljstvo korisnika - ankete

¢lanovi Stru¢ne sluzbe

Kontinuirano

Grad Zagreb

DNEVNOG BORAVKA

Struc¢na praksa studenata ERF i ZVU

broj studenata po spolu i dobi
izvjeS¢a o provedenoj stru¢noj praksi

Organizirana dogadanja za ¢lanove koji
nisu korisnici usluga - socijalno
ukljucCivanje

IzvjeSc¢a o provedenim aktivnostima,
fotodokumentacija, potpisne liste, zadovoljstvo
korisnika

ozujak-srpanj
2025.

Kontinuirano

PRAVIMA | Tematske radionice Broj objavljenih novosti o promjenama u zakonima MROSP
SAVJIETOVANJE ZA Broj partnerstava
CLANOVE, KORISNIKE Partnerstva s organizacijama
| NJIHOVE OBITELJI
Povecanvje‘kapaateta korisnika DB 1 PB Evidencija korisnika, statisticki izvjestaji Kontinuirano
u podruznicama
ﬁgﬁ;ﬁ?‘g individualni planovi rada Broj izradenih individualnih planova lipanj 2025.
sci2. Izradene procjene potreba korisnika za Broi izradenih orociena lioani 2025
AT-AAC alatima ) prod) i e
POTICANIJE
SAMOSTALNOSTI IzvjeS¢a o provedenim aktivnostima, MROSP
KORISNIKA U Ukljucivanje korisnika u zajednicu fotodokumentacija, potpisne liste, zadovoljstvo Tim d . Kontinuirano
AKTIVNOSTIMA korisnika poluérevgzénsgrévka Grad Zagreb
SVAVKODNEVNOG Godisnji plan edukacija ;
ZIVOTA U . . . . L vlastita sredstva
OKVIRU USLUGA Edukacija osoblja Potvrde o provedenoj edukaciji Kontinuirano
Broj internih edukacija osoblja
POLUDNEVNOG |
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OPERATIVNI PLAN

CEDEPE ZAGREB

2025.

STRATESKI CIL] 1:

Osiguravanje odrzivih i kvalitetnih socijalnih usluga utemeljenih na ljudskim pravima, a sukladno individualnim

potrebama korisnika s motorickim i visestrukim teskoéama

Specificni cilj

Akcijske tocke

Kljuéni pokazatelji uspjeha
KPI

Odgovorna osoba / tim

Rok

Izvori financiranja

SC1.3.

PRUZANJE USLUGE

Povecanje kapaciteta korisnika u PSP

Broj korisnika usluge povecan za 50% u odnosu na
podatke iz 12.2024.

Clanovi Stru¢ne sluzbe

Zaposljavanje stru¢nog radnika

Broj terapeuta

Clanovi Struéne sluzbe

Azurirani individualni planovi rada

Grad Zagreb

ZA OSOBE S
INVALIDITETOM

Edukacija osobnih asistenata

Godisnji plan edukacija
Potvrde o provedenoj edukaciji
Broj internih edukacija osoblja

Odrzavanje sastanaka s OA i KOA

izvjesce o provedenim sastancima
potpisne liste
fotodokumentacija, zadovoljstvo KOA i OA

Kontinuirano

ozujak-srpanj
2025.

PSIHOSOCIJALNE Korisnik Broj izradenih individualnih planova Tim PSP
PODRSKE (PSP) DJEC] |<Crisnika Kontinuirano MROSP
STESKOCAMA U  [|zradene procjene potreba korisnika za Broi izradenih ) s
RAZVOJU | ODRASLIM [AT_AAC alatima roj izradenin procjena o vlastita sredstva
OSOBAMA S
INVALIDITETOM IzvjeSca o provedenim aktivhostima,
Ukljucivanje korisnika u zajednicu fotodokumentacija, potpisne liste, zadovoljstvo Tim PSP
korisnika
Pra.cerlue lanaliza potreba postojecih Evidencija korisnika, statisticki izvjestaji Kontinuirano
korisnika
- — - o
Povecanje broja korisnika u usluzi OA Broj korisnika poveca.n 73 20% u odnosu na podatye lipanj 2025.
i212.2024.
SC 1.4. Az.urlran.J.e Pravilnika o usluzi osobne Izraden novi Pravilnik lipanj 2025.
asistencije
PRUZANJE USLUGE Monitoring provedbe usluge svaka 3 IzvjeSce o provedenoj terenskoj provjeri, analiza Tim OA svaka 3 MROSP
OSOBNE ASISTENCIJE mjeseca sukladno Zakonu izvjesc¢a o radu osobnih asistenata mjeseca
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OPERATIVNI PLAN

CEDEPE ZAGREB

2025.

STRATESKI CIL] 1

Osiguravanje odrzivih i kvalitetnih socijalnih usluga utemeljenih na ljudskim pravima, a sukladno individualnim
potrebama korisnika s motorickim i visestrukim teskoéama

Specificni cilj

Akcijske tocke

Kljuéni pokazatelji uspjeha
KPI

Odgovorna osoba / tim

Rok

Izvori financiranja

SC1.5.

PRUZANJE USLUGE
SPECIJALIZIRANOG

Analiza potreba korisnika

Plan i raspored prijevoza sukladno potrebama

korisnika

Clanovi Stru¢ne sluzbe
Tim vozaca

Ukljuc€ivanje novih ¢lanova starije
zivotne dobi u uslugu spec. prijevoza

Broj zahtjeva, evidencija prijevoza

Clanovi Struéne sluzbe
Tim vozaca

Grad Zagreb

PRIJEVOZA U SVRHU |Suradnja sa ZET specijaliziranim Broj zahtjeva za prijevoz Clanovi Struc¢ne sluzbe Kontinuirano MROSP
POVECANE prijevozom Izvjescée o provedenim konzultacijama Tim vozaca
MOBILNOSTI Anali g i | 2ad " Korienik | L Struc Wb vlastita sredstva
KORISNIKA | €LANOVA |Analiza za ovoljstva uslugom adovoljstvo korisnika ¢lanovi Stru¢ne sluzbe
UDRUGE o . ) ) . :
Optimizacija troskova usluge prijevoza ponude dobavljaca, analiza cijena Tim vozaca
Analiza potreba postojecih ¢lanova i it e
starije zivotne dobi i procjena potreba u Evidencija korisnika, statisticki izvjestaji ! 2525 J
zajednici :
L L L Broj dogadanja, radionica
SC1.6.
Orgamzacqa ?I‘ogadama l‘rad|on|ca za Potpisne liste, fotodokumentacija 02.-12. 2025.
osobe starije zivotne dobi o q i
UNAPRIEDENIE Upitnici o zadovoljstvu

KVALITETE ZIVOTA |
ZASTITA STARIJIH
OSOBA KROZ
ORGANIZACIJU
PROJEKTNIH |
PROGRAMSKIH
AKTIVNOSTI

Analiza zadovoljstva provedenim
aktivnostima

Izvjestaj o zadovoljstvu korisnika

Organizacija kampanja

Broj provedenih kampanja i okruglih stolova

Suradnja sa srodnim partnerskim
organizacijama

Broj partnerstava i suradnistva

Pracenje natjeCaka, prijava na natjecaje

Broj prijaviljenih projekata
Broj odobrenih projekata
Iznos dobivenih sredstava

Projektni/programski tim
Partnerske i suradnicke
organizacije

polugodisnje
godisnje

jednom
godisnje

Kontinuirano

sijeCanj-ozujak
2025.

MROSP
Grad Zagreb

vlastita sredstva
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OPERATIVNI PLAN

CEDEPE ZAGREB

2025.

STRATESKI CILJ 2:

Zagovaranje ljudskih prava osoba s invaliditetom i javnih politika utemeljenih na dokazima te najboljoj praksi socijalnih usluga

Specificni cilj

Akcijske tocke

Kljuéni pokazatelji uspjeha
KPI

Odgovorna osoba / tim

Rok

Izvori financiranja

SC 2.

SUSTAVNI RAD NA
PROMICANJU
UNAPREDENJA
ZAKONODAVNOG
OKVIRA | JAVNIH
POLITIKA ZA Osl

Sudjelovanje u radnim skupinama

Broj radnih skupina / sudionika organizacije

Clanovi Stru¢ne sluzbe

Kontinuirano

Analiza cijena usluga

Statisticki podaci na razini organizacije
Komparacija s drugim pruzateljima u Mrezi

Clanovi Struéne sluzbe

polugodisnje
godisnje

Analiza statistickih podataka za
poboljSanje Zakona o osobnoj asistenciji
i Zakona o inkluzivnom dodatku

Statisticki podaci na razini organizacije

Clanovi Struc¢ne sluzbe

godisnje

Povezivanje sa zagovarackim
organizacijama

Broj povezanih organizacija

Clanovi Struéne sluzbe

Kontinuirano

Participacija u okviru izvjeStavanja UN
IzvjeSca u sjeni

Izraden izvjestaj

Clanovi Stru¢ne sluzbe

Kontinuirano

Grad Zagreb
MROSP

vlastita sredstva
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OPERATIVNI PLAN

CEDEPE ZAGREB

2025.

ORGANIZACIISKI PRIORITETI

I. RAZVOJ KVALITETE SOCIJALNIH USLUGA

Cilj / ishod

Akcijske tocke

Kljuéni pokazatelji uspjeha
KPI

Odgovorna osoba /
tim

Rok

Izvori financiranja

Izvori provjere

1.

Kampanja podizanja svijesti (web,
drustvene mreze, brosure)

Broj korisnika koji su sudjelovali u

Clanovi Stru¢ne

Grad Zagreb

Evidencija
sudjelovanja

poludnevnog
boravka (90%)

Suradnja s ustanovama za upucivanje
korisnika

Zadovoljstvo korisnika (anketa)

boravka

vlastita sredstva

. - — edukacijama N s
Povecana znanja o |Partnerstvo s pravno-informativnim . ) VJ ) sluzbe Kontinuirano MROSP
. . Broj preuzetih brodura / posjeta web y 2
pravima centrima ctranici vlastita sredstva Statistika web
- . - stranice
Tecajevi/radionice za korisnike
2. Razvoj online sustava za pracenje usluga o _ 3 ) 3 MROSP L y
Alati za pracenie Uspostavljeni online sustav Clanovi Stru¢ne lioani 2025 e rad oty Izvjestaji o koristenju
P ) Uspostava internih procedura za Broj prikupljenih podataka sluzbe pans : g 9 sustana
usluga .p o P vlastita sredstva
prikupljanje podataka
3.a. Marketing i promocija usluge
Optimalna Stopa popunjenosti (90% kapaciteta)
iskoristenost Prilagodba programa potrebama korisnika Tim poludnevnog Kontinuirand MROSP Stopa popunjenosti

Ankete zadovoljstva

.b. Planiranj canja k itet blj . . |
o t:’;malna riZL?r?Je povecanja kapaciteta (osoblje, Stopa popunjenosti (60% u 2025.) Plan kapaciteta
. P . P ¢lanovi Stru¢ne Prosinac MROSP
iskoriStenost . .
. sluzbe 2025. vlastita sredstva
cjelodnevnog / S
boravka (80%) Progirenje programa aktivnosti Zadovoljstvo korisnika Tim dnevnog boravka | (planiranje) Ankete zadovoljstva
(2026.)
Strategij Slj ja dodatnih o S - j . .
3.c. rategla zaposjjavanja dodatni Objavljen natjecaj za zaposljavanje lipanj 2025.
. terapeuta ¢lanovi Struéne MROSP ]
Optimalna N : Plan kapaciteta
. o sluzbe ; vlastita sredstva
iskoristenost PSP S . i (509 q ) Prosinac Ugovor o radu
50%) (2027.) Prosirenje ponude usluga topa popunjenosti (50% u odnosu na TimEer 2025
(50% : broj korisnika 12.2024.) i
(planiranje)

06




OPERATIVNI PLAN

CEDEPE ZAGREB

2025.

ORGANIZACIISKI PRIORITETI

I. RAZVOJ KVALITETE SOCIJALNIH USLUGA

Kljuéni pokazatelji uspjeha

Odgovorna osoba /

Cilj / ishod Akcijske tocke KPI tim Rok Izvori financiranja Izvori provjere
3.d. e . )
Optimalna Prosirenje mreze asistenata Pl
. . St j ti (90% Ti b Plan k iteta,
iskoristenost opa pop.umenos. l (. ‘) 'm ;a OSO.. nu 2025. MROSP ap ey e. i
. .. Zadovoljstvo korisnika asistenciju e ankete zadovoljstva
osobne asistencije Poiad B | (planiranje)
(90%) (2026.) oja¢ana promocija usluge
4. Uspostava vise kanala komunikacije o 5 ) 5 MROSP Broj usluga,
Broj upita ¢lanovi Stru¢ne g o
Dostupna usluga . i~ . Kontinuirano Grad Zagreb statistika web
. . . . L. . . Zadovoljstvo korisnika sluzbe 7 ;
informiranja Redovita aZuriranja web stranice vlastita sredstva stranice
Optimizacija rasporeda voznji Ukljuéeni novi korisnici u uslugu sijeCanj 2025. Rasporedi voznje
5. " Upravni odbor Evidencijske liste
I prijevoza | : ¢ MROSP i
Hs uga Fleksibilizacija radnog vremena voza&a Donesene nove odluke o rv. clanovi VStrucne veljata 2025. Grad Zagreb Yoz
specijaliziranog N .oy L sluzbe A Odluka o rasporedu
" Istrazeno trziste dobavljaca i ) 3 vlastita sredstva
prijevoza) Raci lizacija trosk drz j rikupljene cijene usluga Tigozase Kontinui o
acionalizacija troskova odrzavanja o] plj j g ontinuirano Pollife dabavijata
Istrazivanje i prikupljanje literature Broj prikupljenih dokumenata &lanovi Struéne Popis literature
< MROSP
6. sluzbe e :
. . . ) . o Kontinuirano vlastita sredstva : X
Baza znanja Sudjelovanje na . . . . Timovi socijalnih evidencija
™ . » L Broj sudjelovanja na dogadanjima 3 :
najboljih praksi konferencijama/radionicama usluga sudjelovanja

7.
AZuriranje
Pravilnika o

socijalnim uslugama

Pregled i izmjena Pravilnika

Konzultacije sa stru¢njacima

Azurirani Pravilnik

¢lanovi Strucne
sluzbe

Timovi socijalnih
usluga

sredina 2025.

MROSP
vlastita sredstva

Objavljeni azurirani
Pravilnik i
pripadajuci obrasci
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OPERATIVNI PLAN

CEDEPE ZAGREB

2025.

ORGANIZACIISKI PRIORITETI

Il. STABILIZACIJA | RAZVOJ] LJUDSKIH POTENCIJALA

Kljuéni pokazatelji uspjeha

Odgovorna osoba /

novosti u javhom

Interni sastanci za analizu novosti

Broj internih sastanaka

Clanovi Stru¢ne
sluzbe

Kontinuirano

vlastita sredstva

Cilj / ishod Akcijske tocke KPI tim Rok Izvori financiranja Izvori provjere
Pregled i izmjena Pravilnika
. ° : Upravni odbor Objavljeni azurirani
AZuriranje Azurirani Pravilnik usvojen ¢lanovi Strucne Lipanj 2025. vlastita sredstva b S
o N Pravilnik
Pravilnika o radu a . sluzbe
Konzultacije sa zaposlenicima
2. Uspostava sustava pracenja odb
Godisnje pracenje |zakonodavstva Broj prikupljenih dokumenata Spravni odbok Dokumentacija,

zapisnici sastanaka

stranih radnika

sektoru
Uspostava kontakta
3. Upravni odbor MROSP A iderkiia
Suradnja s MUP-om Priorema procedura za zapodliavanie Broj zaposlenih stranih radnika ¢lanovi Stru¢ne Prosinac 2025. Grad Zagreb 3 oslenijka
i HZZ-om P P posy ) sluzbe vlastita sredstva P

4.
Edukacija kadra

Planiranje edukacija
Provodenje edukacija
Evaluacija edukacija

Broj odrzanih edukacija

Zadovoljstvo zaposlenika s
edukacijama

Voditelji timova

Kontinuirano

MROSP
vlastita sredstva

lzvjestaji o
edukacijama

ankete zadovoljstva
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OPERATIVNI PLAN

CEDEPE ZAGREB

2025.

ORGANIZACIISKI PRIORITETI

Ill. FINANCIJSKA ODRZIVOST | OTPORNOST TE PRIMJENA SUSTAVA UPRAVLIJANJA RIZICIMA

Kljuéni pokazatelji uspjeha

Odgovorna osoba /

Redovito analiziranje troskova

Cilj / ishod Akcijske tocke KPI tim Rok Izvori financiranja Izvori provjere
1 Razvoj sustava financijskog izvjeStavanja
Analiticki financijski Broj izvjestaja Upravni odbor mjesec¢no . : . e
e e ul e . o ) L vlastita sredstva Financijski izvjestaji
izvjestaji Tocnost izvjestaja financijski odjel kvartalno
Redovito izvjeStavanje
; .2’ . Uspostava sustava prac¢enja troSkova ) ) ) /
Pracenje troskova Broj analiza Upravni odbor mjesecno 5 S g ;
[ . . ) 2o gy vlastita sredstva Izvjesaji o troskovima
socijalnih usluga Tocnost analiza financijski odjel kvartalno

3.
Pracenje lokalnih,

Pracenje natjec¢aja

Broj prijavljenih projekata

Prijava na natjecCaje

Broj odobrenih projekata

Upravni odbor
Clanovi Stru¢ne

Kontinuirano

MROSP
Grad Zagreb

dokumentacija o

financiranja

Priprema prijedloga za financiranje

Odgovor Grada

nacionalnih i EU sluzbe vlastita sredstva projektima
natjecaja Implementacija projekata Iznos dobivenih sredstava tim za projekte EU fondovi
4. ’
s e e Broj sastanaka
Inicijativa za . . . \ . JRNE
. Sastanci s gradskim vlastima i . vlastita sredstva Zapisnici sastanaka,
zagovaranje rukovoditelji Kontinuirano

odgovori Grada
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OPERATIVNI PLAN

CEDEPE ZAGREB

2025.

IV. JACANJIE DOMACE | MEDUNARODNE SURADNJE TE ZAGOVARACKIH KAPACITETA

ORGANIZACIISKI PRIORITETI

Kljuéni pokazatelji uspjeha

Odgovorna osoba /

financiranja

Izrada analiza i izvjesc¢a za utjecaj na javne

politike

Broj usvojenih prijedloga

sluzbe

Cilj / ishod Akcijske tocke KPI tim Rok Izvori financiranja lzvori provjere
Istrazivanje potencijalnih partnera
1. . .
Medunarodna k k fol dni Broj partnerstava Upravni odbor vlastita sredstva Sporazumi, izvjestaji
suradnia Uspos'tavai Ontakata s medunarodnim Broj prijavljenih projekata tim za medunarodnu | Kontinuirano EU fondovi B . ro‘e£<tirrjwa /
J organizacyama Broj realiziranih projekata suradnju B
Prijava na medunarodne projekte
Razmjena najboljih praksi
Sudjelovanje na konferencijama i . . . .
semJinarimi\ ) Broj sudjelovanja na dogadanjima
Upravni odbor MROSP Evidencija
2. Organizacija zajednickih projekata s L e . ti o e 7, jel ja,
L . g L ) J. . pro) Broj zajednickih projekata im za domacu Kontinuirano C-ra?d ek Sl.'[dj.e ?Vé.ma
Domaca suradnja [domacim organizacijama suradnju vlastita sredstva izvjestaji o
- - — - - EU fondovi projektima
Razmjena iskustava i izgradnja mreze . .
Broj novih kontakata
kontakata
. . . . Broj sudjelovanja na javnim
Sudjelovanje u javnim raspravama
raspravama
4, ; A
. e s Evidencija
Inicijativa za ¢lanovi Stru¢ne sudjelovanja
zagovaranje Lobiranje kod zakonodavaca Broj predanih prijedloga Kontinuirano vlastita sredstva ! U

dokumentacija o
prijedlozima

U Zagrebu,

19.12.2024.

7

Zvjezdana Deli¢, izvrsna direktorica
/)
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