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Uvodnik

Iza svake socijalne usluge, projekta i svakodnevne aktivnosti stoje ljudi koji iz
dana u dan pokusavaju odrzati sustav podrske dostupnim onima

kojima je najpotrebniji.

JOSIP KOSTAN, mag.rel.int.

Dragi Citatelji,

kada danas pogledamo nas$ CeDePe, tesSko je
ne primijetiti koliko se organizacija posljednjih
godina promijenila.

Nekadasnje projektne aktivnosti danas su
prerasle u slozen sustav socijalnih usluga koji
ukljuCuje struc¢ni rad, organizaciju prijevoza,
administraciju, koordinaciju timova,
komunikaciju s institucijama i kontinuiranu
podrsku korisnicima i njihovim obiteljima.

2025. nam je pokazala koliko je takav sustav
istovremeno vrijedan, ali i osjetljiv.

Iza svakog programa, radionice i pruzene
usluge stoje ljudi koji Cesto ulazu puno
viSe od onoga sto je vidljivo u izvjestajima i
statistikama.

Upravo zahvaljujuéi njihovoj predanosti,
organizacija je i U najzahtjevnijim
trenucima uspijevala odrzati kontinuitet
rada i podrSke korisnicima, cesto
balansirajuci izmedu stvarnih potreba ljudi
i sve slozenijih administrativnih i
organizacijskih zahtjeva sustava.
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Pred nama su nova razvojna razdoblja,
projekti i organizacijski izazovi, ali i prilika
da CeDePe nastavi rasti kao stabilna,
struc¢na i otvorena organizacija usmjerena
korisnicima i njihovim obiteljima.

Upravo zato ovogodisnji Bilten nije samo
pregled aktivnosti i projekata, vec i
svojevrsni presjek svega onoga Sto smo
zajedno gradili tijekom jedne zahtjevne, ali
izrazito vazne godine za razvoj nase
organizacije.



Poruka predsjednice
Upravnog odbora

Godina iza nas pokazala je koliko je vazno graditi stabilan, odrziv i odgovoran
sustav socijalnih usluga koji moZe odgovoriti na sve

UnatoC izazovima, nastavili smo razvijati
organizaciju kroz pripremu novih
razvojnih programa i projekata.

Poseban naglasak stavljen je na planiranje
aktivnosti koje ¢e omoguditi stabilnije i
raznovrsnije izvore financiranja u sljedecoj
godini.

Istodobno smo nastavili ulagati u razvoj
stru¢nog rada i jacanje organizacijskih
kapaciteta potrebnih za dugorocnu
odrzivost sustava socijalnih usluga.

sloZenije potrebe nasih korisnika.

ZELJKA JANES, dipl.ing.

Kratki uvod

Godina iza nas bila je za CeDePe Zagreb
godina velikih izazova, ali i vaznih razvojnih
iskoraka.

Uz kontinuirano povecanje broja korisnika
ugovornih socijalnih usluga, organizacija se
suocCavala i s rastuc¢im trosSkovima odrzavanja
sustava te povremenom  neredovitoS¢u
financiranja, osobito krajem godine.

Posebno su opterecenje predstavljali visoki

troskovi energenata, zakupa poslovnih
prostora, prehrane korisnika te drugi
materijalni  troskovi izravno povezani s

provedbom socijalnih usluga.

u narednom razdoblju prioriteti
organizacije bit ¢e provedba dvaju EU
projekata, priprema novih trogodisnjih
programa Grada Zagreba i resornog
ministarstva, povecanje broja korisnika
ugovornih usluga te nastavak procesa
noveliranja pravilnika, protokola i
relicenciranja socijalnih usluga.

Dio organizacijskih aktivnosti bit ce
usmjeren i na postupno izmjestanje
glavnog ureda u Podruznicu Botinec te
daljnju stabilizaciju rada organizacije.
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O udruzi

CeDePe - Drustvo osoba s cerebralnom i dje¢jom paralizom Zagreb organizacija je civilnoga
drustva osnovana 1977. Cilj organizacije je aktivnho zagovaranje i afirmiranje prava djece s
teSko¢ama u razvoju i osoba s cerebralnom i djeCjom paralizom, promicanje njihovih
zajednickih zdravstvenih, obrazovnih, kulturnih i socijalnih interesa te pruzanje i razvijanje
socijalnih usluga.

Udruga aktivno sudjeluje u neposrednoj primjeni i razvoju socijalnog modela skrbi za svoje
¢lanove i njihove obitelji, sukladno nacionalnim odrednicama, uz postupno ukljucivanje
sustava u kojemu c¢e osobe kao subjekti u izjednacenim uvjetima i mogucnostima biti tretirane
na nacin da se u svakodnevnom zivotu i radu uvazavaju njihove potrebe i postuje njihovo
dostojanstvo.

MISIJA | VIZIJA

MISIJA

CeDePe Zagreb omogucava uvjete za
socijalnu ukljucenost djece s teskoc¢ama u

razvoju i osoba s cerebralnom i djecjom
paralizom kroz pruzanje socijalnih usluga i
promicanjem ljudskih prava.

VIZIJA

Drustvo izjedna¢enih moguénosti.

VRIJEDNOSTI

vrijednosti na kojima se temelji djelovanje
udruge su:

e jednakost svih u pravima i obvezama
e samostalnost osoba

e postivanje razli¢itosti

e samosvijest osoba

e osvijeStenost zajednice

e informirani izbor

e razvoj pojedinca i organizacije
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Ustrojstvo udruge

Upravna tijela udruge c¢ine Skupstina, Upravni i Nadzorni odbor, a rad je organiziran u okviru
Struc¢ne sluzbe.

U prolje¢e 2024. izabrana je nova Skupstina za sljedece Cetverogodisnje razdoblje. Skupstinu
¢ini 21 izabrani delegat koji su medu sobom izabrali ¢lanove Upravnog i Nadzornog odbora.

UPRAVNI ODBOR IZABRANI DELEGATI SKUPSTINE
Zeljka Janes, predsjednica UO Zlatan Gazibara, osoba s CP - korisnik soc. usluge
Zlatan Gazibara, dopredsjednik UO Lana Lovri¢, osoba s CP - korisnica soc. usluge
Mirjana Trsek, Clanica UO Mirjana Rotim, osoba s CP - korisnica soc. usluge
Ilvan Sapina, ¢lan UO Boris Rutar, osoba s DP - ¢lan udruge
Ljiljana Vugrinec, ¢lanica UO Franka Sugi¢, osoba s CP - korisnica soc. usluge
Zvjezdana Ivekovi¢, Clanica UO Josip Zdesi¢, osoba s CP - &lan udruge
Josip Kostan, ¢lan UO i predstavnik
zaposlenika Zvjezdana Ivekovi¢, roditelj OSI
Dragica Jancic, roditelj OSI
NADZORNI ODBOR Zeljka Janes, roditelj OSI
Kristina Prepeli¢ Kostanjevecki, roditelj OSI
Jasminka Skrabo, predsjednica NO Danica Mei¢, roditelj OSI
Josip Zdesi¢, clan NO Jasmina Migkec, roditelj OSI
Mirjana Markovinovi¢, clanica NO Silva Persi¢ Jelenci¢, roditelj OSI
- Miljenko Sedlanic¢, roditelj OSI
OVLASTENE OSOBE ZA Darija Suci¢, roditelj OSI
ZASTUPANIE lvan Sapina, roditelj OSI
L . ) ) Mirjana Trsek, roditelj OSI
Zeljka Janes, predsjednica UO Ljiljana Vugrinec, roditelj OSI

Zlatan Gazibara, dopredsjednik UO
Zvjezdana Deli¢, izvrSna direktorica
Josip Kostan, rukovoditelj ureda

LIKVIDATORICA

Mirjana Markovinovvié, predstavnica HSUDCP
Jasminka Skrabo, vanjska suradnica
Josip Kostan, predstavnik zaposlenika

Zeljka Janes, dipl.ing.

ORGANIZACIISKA SHEMA

T

Nadzorni odbor Upravni odbor

Rukovoditelji

Administrator

Izvr$ni direktor, Rukovoditelj ureda, Voditelj socijalnih usluga

Podruznica Usluga osobne
Slobostina asistencije

Podruznica Novi
Jelkovec

Program / projekt

’ Rehabilitator Asistent 1 ’vOditte projekta ‘

Poludnevni Psihosocijalna

N Dnevni boravak o
Radni terapeut ’ Asistent 2 ‘ Izvoditelj ekl peEE
aktivnosti 1 .
’ Fizioterapeut ‘ ’ Asistent 3 ‘ Rehabilitator
Izvoditelj
’ Njegovatelj 1,2 ‘ ’ ‘ aktivnosti 2 Radni terapeut 1, Radni terapeut 2, Terapeut SI
’ Vozac ‘ ’ Asistent 50 ‘ ’

Njegovatelj 1, Njegovatelj 2

| |
| |
| |
| |
| |

Vozac
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CeDePe Zagreb | BILTEN 2025.

CeDePe tim ~

U 2025. smo usli s 48 zaposlenih osoba: 14 strucnih
radnika u ugovornim uslugama + 34 osobna asistenta.
Tijekom godine zaposleno je 12 novih osobnih
asistenata, 1 novi vozac u okviru socijalnih usluga.
Udrugu je u meduvremenu napustilo 6 radnika (5 Slika 1. Kretanje broja zaposlenih kroz godine
osobnih asistenata i 1 vozac - mirovina).

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Godinu smo zavrsili s 14 strucnih radnika te 41 osobnim asistentom, odnosno, s ukupno 55
zaposlenih radnika u udruzi.

Statistika zaposleni 31.12.2025.
69% 75% 100% 9% 20%

mrrreererreen Tmrrreeerrreee
LLLEERREE) M1
ettt
lenih . zaposlenih na poslovima zaposlenih u ugovornim zaposlenih je mlade od zaposlenih ima staz u udruzi
e ek Cnlll -l el osobne asistencije uslugama i strucnoj sluzbi 30 godina duzi od 10 godina
nepuno RV
VS 43.6%
18.2% S EY
56.4%
SSS
65.5%
neodredeno
89.1%

Tijekom 2025. godine CeDePe Zagreb osigurao je ukupno 865.498,89 eura za place radnika, doprinose,
naknade za prijevoz i ostale povezane trosSkove zaposlenika. Uz redovna materijalna prava, dio sredstava
ulozen je i u stru¢na usavrSavanja zaposlenika te obvezne lije¢nicke preglede medicine rada za ukupno 51
radnika. U podrucju sigurnosti i zastite na radu, 22 radnika sudjelovala su u osposobljavanju za rad na siguran
nacin i zastitu od pozara, dok je fizioterapeut Vedran Cuc¢kovi¢ zavrsio osposobljavanje za povjerenika radnika
Za zastitu na radu.

Zbog povecanja broja zaposlenih tijekom godine i prelaska praga od
50 radnika, u udruzi je uspostavljen Odbor zastite na radu u sastavu:
Josip Kostan — ovlastenik poslodavca za zastitu na radu

Vedran Cuckovi¢ — povjerenik radnika za zastitu na radu

Snjezana Popovi¢ — stru¢njakinja zastite na radu

dr. Zvjezdana Staba - specijalistica medicine rada

U cilju dodatne sigurnosti zaposlenika, korisnika i organizacije, tijekom godine osigurane su police osiguranja
od nezgode, profesionalne i izvanugovorne odgovornosti, odgovornosti prema zaposlenicima te osiguranje
imovine od svih rizika. Ukupna vrijednost ugovorenih polica iznosila je gotovo 4.000 eura, ¢ime je osigurana
cjelogodisnja zastita sustava i svih uklju¢enih dionika.
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Tim Dalmatinska

Glavni ured

ZVIEZDANA DELIC

Zvjezdana Deli¢ dugogodisnja je izvrsna
direktorica i socijalna radnica s iskustvom
u razvoju socijalnih usluga, upravljanju
organizacijom i provedbi projekata.
Aktivno sudjeluje u jacanju sustava
podrske osobama s invaliditetom te
razvoju strucnih i organizacijskih
kapaciteta udruge.

JOSIP KOSTAN

Josip Kostan zaposlen je na mjestu
rukovoditelja ureda, gdje sudjeluje u
koordinaciji organizacijskog razvoja,
pripremi i provedbi projekata te
upravljanju administrativnim i
operativnim procesima. Poseban interes
usmjeren je na razvoj socijalnih usluga,
komunikaciju i stratesko planiranje rada
organizacije.

SNJEZANA POPOVIC

Snjezana Popovi¢ zaposlena je na
administrativnim poslovima u sjedistu
organizacije, gdje sudjeluje u

svakodnevnoj organizaciji rada,
administrativnoj podrsci i koordinaciji
uredskih procesa. Uz navedene poslove,
aktivno je uklju¢ena i u podrucje zastite
na radu te provedbu sigurnosnih i
organizacijskih standarda unutar udruge.

USLUGA OSOBNE ASISTENCIJE

CeDePe Zagreb je tijekom 2023. godine
licencirao uslugu osobne asistencije, pri cemu
je sjediste organizacije u Dalmatinskoj ulici
odredeno kao mjesto  organizacije i
administrativne podrSke provedbi usluge.
Prostor se koristi za koordinaciju rada osobnih
asistenata, vodenje evidencija, pripremu
dokumentacije i arhivu.

Iste godine sklopljen je Ugovor o pruzanju
usluge osobne asistencije s resornim
ministarstvom za pruzanje do najvise 6.356
usluga mjesecno.

S obzirom na kontinuirano povecanje broja
korisnika i  priblizavanje = maksimalnom
ugovorenom broju usluga krajem 2025.
godine, Upravni odbor donio je odluku o
pokretanju postupka povecanja ugovorenog
opsega usluge u 2026. godini.

Dalmatinska 1,10 000 Zagreb

Sjediste nase organizacije ve¢ 47 godina
dijelimo s nasim prijateljima iz Drustva
distroficara Zagreb. Upravo su u
Dalmatinskoj nastajale prve ideje, aktivhosti i
oblici podrske iz kojih se razvila organizacija
kakvu poznajemo danas. Zahvaljujuci
entuzijazmu i upornosti ljudi koji su zeljeli
mijenjati vlastite zZivote i zivote svojih obitelji,
postavljeni su temelji razvoja udruge.

Usluga informiranja i savjetovanja jedna je
od prvih, ali i najvaznijih usluga koje nasi
Clanovi, korisnici, roditelji i zainteresirana
javnost svakodnevno koriste. Kroz podrsku i
pravovremeno informiranje o pravima iz
sustava socijalne i zdravstvene skrbi,
obrazovanja, profesionalne rehabilitacije i
zaposljavanja osoba s invaliditetom, na$s
strucni tim kontinuirano pruza podrsku
korisnicima i njihovim obiteljima.
Dalmatinska je ujedno mjesto nastanka svih
nasih  projekata, programa i razvojnih
inicijativa. Upravo su ovdje nastajale ideje o
ukljuCivanju u Mrezu pruzatelja socijalnih
usluga, razvoju standarda kvalitete te
dugoroCnom planiranju odrzivog sustava
podrske osobama s invaliditetom.

Tijekom posljednjih pet godina zajednicki
smo osmislili, pripremili i proveli 8 projekata i
programa financiranih iz EU, nacionalnih i
lokalnih izvora ukupne vrijednosti preko 2.2
milijuna eura. Kroz navedene aktivnosti
podrsku je ostvarilo vise od 1.000 korisnika,
¢lanova i sudionika programa i projekata.

Nazalost, prostor u Dalmatinskoj ulici
osStecen je tijekom zagrebackog i petrinjskog
potresa 2020. Unato¢ znacajnim ulaganjima
u obnovu i prilagodbu prostora, tijekom
2026. planirano je privremeno izmjestanje
sjedista organizacije zbog provedbe
konstrukcijske obnove cijelog bloka u kojem
se nalazi i nasa zgrada. Vjerujemo kako ¢e se
nakon zavrsetka obnove aktivnosti
organizacije ponovno vratiti u prostor koji
ve¢ desetlje¢ima predstavlja vazan dio
identiteta i razvoja organizacije.
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Tim Jelkovec

Podruznica Novi Jelkovec

Ivane Lang 2-4, 10 360 Sesvete

Podruznica Novi Jelkovec zapocela je sa
svojim radom u svibnju 2018. kada su ujedno
i licencirani kapaciteti za pruzanje socijalnih
usluga.

Ukupne je povrsine 750 m2 i sadrzi 3
prostrane jedinice za pruzanje usluga
cjelodnevnog i poludnevnog boravka te
psihosocijalne podrske, veliki i mali kabinet
senzorne integracije, snoezelen sobu,
kabinet za fizioterapiju, polivalentnu dvoranu
za sportske aktivnosti i kinoprojekcije, 3
prilagodene kuhinje i 10 prilagodenih toaleta.

u okviru infrastrukturnog projekta
osuvremenjena je oprema za rad s
korisnicima te dodatno prilagodeni prostori
sukladno potrebama korisnika.
Podruznica je licencirana za pruzanje
sljedecih usluga:

e poludnevni boravak za 30 korisnika

e cjelodnevni boravak za 15 korisnika

e individualne i grupne aktivnosti

psihosocijalne podrske

JANIS IVANKOVIC KELLER

Janis Ivankovi¢ Keller kao njegovateljica u
Podruznici Novi Jelkovec pruza
svakodnevnu podrsku korisnicima u
aktivnostima svakodnevnog Zivota, njezi i
sudjelovanju u programskim
aktivnostima. Kroz neposredan rad s
korisnicima aktivno doprinosi kvaliteti
Zivota, osjecaju sigurnosti i podrsci
korisnicima s visSim stupnjem potreba.

MARIO KELLER

Mario Keller kao njegovatelj u Podruznici
Novi Jelkovec pruza svakodnevnu
podrsku korisnicima u aktivnostima

svakodnevnog Zivota, njezi i sudjelovanju
u programskim aktivnostima. Kroz
neposredan rad s korisnicima aktivno
doprinosi njihovoj sigurnosti, kvaliteti
Zivota i ukljucivanju u svakodnevne
aktivnosti podruznice.
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DRAGANA VELDIC SARIC

U Podruznici Novi Jelkovec Dragana
Veldi¢ Sari¢ sudjeluje u organizaciji i
koordinaciji socijalnih usluga, stru¢nom
pracenju korisnika te provedbi aktivnosti
socijalnog ukljucivanja. Kroz suradnju s
korisnicima, obiteljima i stru¢nim timom
aktivno doprinosi razvoju podrske u
zajednici i unapredenju kvalitete usluga.

MIHAELA BACIC

Mihaela Baci¢ kao voditeljica Podruznice
Novi Jelkovec koordinira svakodnevni rad
podruznice, organizaciju aktivnosti i
provedbu socijalnih usluga. Kroz
suradnju s korisnicima, ¢lanovima obitelji
i struénim timom aktivno doprinosi
razvoju aktivnosti socijalnog ukljucivanja
i unapredenju kvalitete zivota osoba s
invaliditetom.

VEDRAN CUcCKoviI¢

Vedran Cuékovié¢ kao fizioterapeut
sudjeluje u provedbi aktivnosti podrske
korisnicima u Jelkovcu, s posebnim
naglaskom na ocuvanje funkcionalnih
sposobnosti, poticanje mobilnosti i
ukljucivanje korisnika u aktivnosti
zajednice. Aktivno organizira i provodi
sportsko-rekreativne radionice
prilagodene moguénostima i potrebama
osoba s invaliditetom.

DANIJELA CRNAC

Danijela Crnac kao radna terapeutkinja
sudjeluje u provedbi aktivnosti podrske
korisnicima u Podruznici Novi Jelkovec, s
naglaskom na razvoj funkcionalnih
vjestina, aktivnosti svakodnevnog Zivota i
socijalnog ukljucivanja korisnika.

DARKO KREBER

Darko Kreber kao vozac u Podruznici
Novi Jelkovec sudjeluje u organizaciji i
provedbi prijevoza korisnika te pruza

podrsku u aktivnostima mobilnosti i
ukljucivanja korisnika u aktivnosti
zajednice. Kroz svakodnevni rad
doprinosi vecoj dostupnosti aktivnosti i
kvalitetnijem sudjelovanju korisnika u
Zivotu zajednice.




Tim Slobostina

Podruznica Slobostina

DRAGANA VELDIC SARIC

U Podruznici Slobostina Dragana Veldi¢
Sari¢ sudjeluje u organizaciji rada
podruznice, koordinaciji aktivnosti
struc¢nog tima i podrsci korisnicima i
njihovim obiteljima. Poseban naglasak
stavlja se na individualizirani pristup
korisnicima, razvoj aktivnosti socijalnog
ukljuc€ivanja i jacanje kvalitete pruzenih
usluga.

MARIJA GODO ORESKOVIC

Marija Godo Oreskovi¢ kao voditeljica
Podruznice Slobostina koordinira
organizaciju rada podruznice, provedbu
socijalnih usluga i aktivnosti stru¢nog
tima. Kroz dugogodisnji rad aktivho
doprinosi razvoju individualizirane
podrske, socijalnog ukljucivanja i
unapredenju kvalitete Zivota osoba s
invaliditetom.

VEDRAN CUCKoVIC

U Podruznici Slobostina Vedran Cu&kovic¢
sudjeluje u provedbi fizioterapijskih i
grupnih aktivnosti usmjerenih ocuvanju
funkcionalnosti, mobilnosti i kvalitete
Zivota korisnika. Kroz sportske i
rekreativne aktivnosti poti¢e aktivno
sudjelovanje korisnika, razvoj socijalnih
kontakata i zdravih zivotnih navika.

MAJA ZAGOREC

Maja Zagorec kao njegovateljica u
Podruznici Slobostina pruza svakodnevnu
podrsku korisnicima u aktivnostima
svakodnevnog Zivota, njezi i sudjelovanju
u programskim aktivnostima. Kroz
neposredan rad s korisnicima doprinosi
njihovoj sigurnosti, kvaliteti Zivota i
aktivnijem ukljucivanju u svakodnevne
aktivnosti podruznice.

MATEJ BELJAN

Matej Beljan kao njegovatelj u Podruznici
Slobostina sudjeluje u pruzanju
svakodnevne podrske korisnicima kroz

aktivnosti njege, podrske pri
svakodnevnom funkcioniranju i
ukljucivanju korisnika u programske
aktivnosti. Aktivho doprinosi stvaranju
sigurnog i podrzavajuéeg okruzenja za
korisnike podruznice.

Karela Zahradnika 12, 10 010 Zagreb

Podruznica Slobostina ove godine obiljezava
20 godina koristenja prostora za provedbu
aktivnosti i socijalnih usluga.

Aktivnosti koje su se u prvim godinama
provodile unutar podruznice bile su
usmjerene na radno-okupacijske aktivnosti,
organizaciju slobodnog vremena i socijalno
ukljucCivanje korisnika, a financirale su se kroz
jednogodisnje i visegodisnje programe
podrske. Slobostina je dugi niz godina bila
mjesto  druzenja  korisnika, gdje se
tradicionalno organizirao Veliki klub svakog
prvog ponedjeljka u mjesecu, kao i prigodni
Mali klubovi za najmlade korisnike.

Kroz provedbu trogodisnjih programa razvila
se ideja o licenciranju usluge poludnevnog
boravka za mlade i odrasle osobe s
invaliditetom. Podruznica je prvi put
licencirana 2008. godine, dok je u Mrezu
pruzatelja socijalnih usluga uklju¢ena 2010.
godine s prvih 20 korisnika poludnevnog
boravka za mlade i odrasle osobe s
cerebralnom paralizom.

Tri godine kasnije prostor je dodatno
licenciran za jos 20 korisnika, cCime je
zapoceo i dvosmjenski rad podruznice.

Podruznica je 2025. relicencirana za pruzanje
sljedecih usluga:
e poludnevniicjelodnevni boravak za 30
korisnika
e individualne i grupne aktivnosti
psihosocijalne podrske

MARKO BADOVINAC

Marko Badovinac kao vozac u Podruznici
Slobostina sudjeluje u organizaciji i
provedbi prijevoza korisnika te pruza

podrsku aktivnostima mobilnosti i
ukljucivanja korisnika u aktivnosti
zajednice. Kroz svakodnevni rad
doprinosi dostupnosti aktivnosti i
kvalitetnijem sudjelovanju korisnika u
drustvenom Zivotu zajednice.
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Mreza socijalnih usluga

Organizacija djeluje u Mrezi od 2010. pruzajuci uslugu poludnevnog boravka u podruznici
Slobostina.

Od 2019. Sirimo paletu socijalnih usluga te danas pruzamo individualne i grupne usluge
psihosocijalne podrske, usluge poludnevnog boravka te usluge dnevnog boravka u
podruznicama Slobostina i Novi Jelkovec.

Pocetkom 2024. zapoceli smo i pruzanje usluge osobne asistencije, Ciju licencu smo dobili
krajem 2023. te se svi poslovi vezani uz uslugu obavljaju u sjedistu organizacije, Dalmatinska 1.
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Poludnevni boravak

Usluga poludnevnog boravka namijenjena je
korisnicima Cije motoricke i intelektualne
sposobnosti omogucuju razvoj novih vjestina,
vecu samostalnost u svakodnevnim
aktivnostima te razvoj socijalnih i
komunikacijskih vjestina. Usluga se pruza u
trajanju do pet sati dnevno, a kroz razli¢ite
prilagodene aktivnosti korisnicima se pruza
podrska u svakodnevnom funkcioniranju,
druZeniju, ukljucivanju u aktivnosti zajednice i
odrzavaniju Sto kvalitetnijeg i aktivnijeg Zivota.

Psihosocijalna podrska

Usluga psihosocijalne podrske provodi se
prema individualno utvrdenim potrebama
korisnika kroz individualni i grupnirad, a
obuhvaca stru¢ne postupke i razlicite oblike
pomodi i podrske usmjerene razvoju i
unapredenju kognitivnih, funkcionalnih,
komunikacijskih, socijalnih i svakodnevnih
vjestina korisnika. Usluga se moze pruZzati do
Sest sati tjedno, od Cega najvise Cetiri sata
individualno, dok se preostali dio provodi kroz
grupne aktivnosti i oblike podrske prilagodene
potrebama i moguénostima korisnika.

Cjelodnevni boravak

Usluga cjelodnevnog boravka namijenjena je
korisnicima kojima je potrebna dugotrajnija
organizirana podrska tijekom dana, u trajanju
do osam sati dnevno. Kroz prilagodene
aktivnosti korisnicima se pruza podrska u
svakodnevnom funkcioniranju, razvoju
socijalnih i komunikacijskih vjestina, druzenju i
uklju€ivanju u aktivnosti zajednice. U sklopu
usluge korisnicima je osiguran i organizirani
dnevni obrok, ¢ime se dodatno doprinosi
kvaliteti Zivota i sigurnosti korisnika tijekom
boravka u podruznici.

Osobna asistencija

Usluga osobne asistencije namijenjena je
osobama s invaliditetom kojima je potrebna
podrska u aktivnostima svakodnevnog Zivota,
samostalnom funkcioniranju i ukljucivanju u

Zivot zajednice. Usluga se pruza prema
individualno utvrdenim potrebama korisnika, a
obuhvaca podrsku pri osobnoj higijeni,
hranjenju, mobilnosti, komunikaciji, obavljanju

svakodnevnih aktivnosti, sudjelovanju u
drustvenim sadrzajima i drugim aktivnostima

vaznima za neovisno Zivljenje i kvalitetu Zivota
korisnika.
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Slika 1. Kretanje broja korisnika po socijalnim uslugama Slika 2. Korisnici socijalnih usluga po spolu

Statisticki pokazatelji pruzenih usluga u Mrezi za razdoblje 2021. - 2025.

Usluga poludnevnog boravka: 33.368 usluga za 52 korisnika
Usluga cjelodnevnog boravka: 8.883 usluga za 14 korisnika
Usluga psihosocijalne podrske: 17.445 usluga za 77 korisnika
Usluga osobne asistencije*: 84.449 usluga za 65 korisnika

*pokazatelji za razdoblje veljaca 2024. - prosinac 2025.
Ugovorene usluge u 2025.

¢ usluga cjelodnevnog boravka za 15 korisnika mjese¢no

¢ usluga poludnevnog boravka za 50 korisnika mjesecno

¢ individualna usluga psihosocijalne podrske - 350 usluga mjesecno
e grupna usluga psihosocijalne podrske - 380 usluga mjesecno

e usluga osobne asistencije - 6.353 usluge mjesecno

Popunjenost kapaciteta

na dan 31.12.2025.

82%

A

73%

OSOBNA ASISTENCIJA

Strateskim planom za razdoblje 2025.-2028. definirani su sljedeci ishodi vezani uz pruzanje
socijalnih usluga:

» povecanje broja korisnika u dnevnom boravku s 47% na 80% do kraja 2026.

* povecanje broja korisnika u poludnevnom boravku s 82% na 90% do kraja 2026.

» povecanje broja korisnika u psihosocijalnoj podrsci s 27% na 50% do kraja 2027.

» povecanje broja korisnika u osobnoj asistenciji s 63% na 90% do kraja 2026.

U uslugama dnevnog boravka i osobne asistencije vidljiv je porast broja korisnika, dok je u usluzi

poludnevnog boravka zabiljeZzena stagnacija, a u psihosocijalnoj podrsci opadanje broja korisnika.
Razvojem dvaju EU projekata usmjerenih na povecanje odrzivosti i priljeva novih korisnika u
uslugama poludnevnog i dnevnog boravka, a posebno u domeni usluge psihosocijalne podrske,
gdje 2027. ocekujemo povecanje broja novih korisnika za njih 20 koji ¢e te godine izaci iz
projektnih aktivnosti i nastaviti korisniti uslugu pute rjeSenja/uputnice.

Takoder je bitno napomenuti da bi kapacitet usluge osobne asistencije bio u potpunosti popunjen,
medutim, zbog manjka radne snage na trzistu, 7 korisnika je zavrSilo godinu bez asistenta.
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CeDePe Zagreb | BILTEN 2025.

Usluga poludnevnog

boravka

44 korisnika evic

Statisticki
podaci za 2025.

9.165 pruzenih usluga
45.825 sati usluge
764 usluga prosjeCno mjesecno

prosjecna dob korisnika - 33 g.

Tijekom 2025. godine uslugu poludnevnog boravka
koristilo je ukupno 44 korisnika, pri ¢emu je njih 21 bilo
uklju¢eno u aktivnosti Podruznice Slobostina, dok su
23 korisnika koristila usluge u Podruznici Novi
Jelkovec.

Tijekom godine pruzeno je ukupno 9.165 usluga,
odnosno 45.825 sati neposredne podrske korisnicima
kroz organizirane aktivnosti, stru¢ni rad i svakodnevnu
podrsku u funkcioniranju i socijalnom ukljucivanju.

ProsjeCna dob korisnika iznosila je 33 godine, a najvedi
broj korisnika pripada dobnoj skupini od 18 do 30 godina.

Prema procjeni razine podrske, najveci broj korisnika
ostvaruje djelomicnu ili potpunu ovisnost o podrsci
drugih osoba u svakodnevnom funkcioniranju, Ssto
dodatno potvrduje vaznost kontinuiranog razvoja i
dostupnosti socijalnih usluga u zajednici.
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11 korisnika evi
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BILTEN 2025. | CeDePe Zagreb

Usluga cjelodnevnog

boravka

Statisticki
podaci za 2025.

1.435 pruzenih usluga
11.480 sati usluge
120 usluga prosjecno mjesecno

prosjecna dob korisnika - 34 g.

Tijekom 2025. godine uslugu cjelodnevnog boravka
koristilo je ukupno 11 korisnika kojima je bila potrebna
dugotrajnija i intenzivnija podrska tijekom dana, pri
¢emu je njih 6 koristilo uslugu u Podruznici Slobostina,
dok je 5 korisnika bilo uklju¢eno u aktivnosti
Podruznice Novi Jelkovec.

Korisnicima je kroz organizirane aktivnosti, stru¢ni rad
i svakodnevnu podrsku pruzeno ukupno 1.435 usluga,
odnosno  11.480 sati neposredne podrske u
svakodnevnom funkcioniranju, socijalnom ukljucivanju
i aktivhostima zajednice.

ProsjeCna dob korisnika iznosila je 34 godine, a najvedi
broj korisnika pripada dobnoj skupini od 18 do 30 godina.

Prema procjeni razine podrske, vise od polovice korisnika
ostvaruje potpunu ovisnost o podrsci drugih osoba, sto
dodatno potvrduje vaznost dostupnosti cjelodnevne
organizirane skrbi i kontinuirane podrske korisnicima i
njihovim obiteljima.
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CeDePe Zagreb | BILTEN 2025.

Usluga psihosocijalne

podrske

15 korisnika ¢

Statisticki
podaci za 2025.

621 individualnih usluga

621 sat individualne usluge

52 usluge prosje€no mjesecno
1.201 grupnih usluga

2.402 sata grupne usluge

100 usluga prosje€no mjesecno

prosjecna dob korisnika - 31 g.

Tijekom 2025. godine uslugu psihosocijalne podrske
koristilo je ukupno 15 korisnika, od ¢ega su 2 korisnika
bila uklju¢ena u aktivnosti Podruznice Slobostina, dok
je 13 korisnika koristilo usluge u Podruznici Novi
Jelkovec.

Tijekom godine pruzena je 621 individualna usluga i
1201 grupna usluga, s ukupno 3.023 sata strucne
podrske korisnicima.

Prosjec¢na dob korisnika iznosila je 31 godinu, a najveci
broj korisnika pripada dobnoj skupini od 18 do 30
godina.
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BILTEN 2025. | CeDePe Zagreb

Usluga osobne

rerrrreee
MR

60 korisnika e Jno tijekom 2026,

Statisticki
podaci za 2025.

53.471 pruzenih usluga

Zenski
50%

struktura korisnika .
00 spolu 53.471 sati usluge
4.456 usluga prosjecno mjesecno

prosjeCna dob korisnika - 42 g.

40+
51.7%

Tijekom 2025. godine uslugu osobne asistencije

koristilo je ukupno 60 korisnika kojima je bila potrebna

svakodnevna podrska u aktivhnostima osobne njege,

struktura korisnika mobilnosti, komunikacije, uklju¢ivanja u aktivnosti
po dobi zajednice i samostalnog funkcioniranja.

samostalno
16.7%

Tijekom godine pruzena je ukupno 53.471 usluga,
odnosno isto toliko sati neposredne podrske
korisnicima u njihovim domovima i zajednici.

Potpuna ovinost Prosjecna dob korisnika iznosila je 42 godine, a najveci
broj korisnika pripada dobnoj skupini starijoj od 40
godina.

djelomi¢na ovisnost
35%

Prema procjeni razine podrske, gotovo polovica korisnika

je potpuno ovisna o pomoci druge osobe, sto potvrduje

vaznost kontinuirane i dostupne podrske za ocCuvanje

razina podrske kvalitete zivota i neovisnog Zivljenja osoba s
korisnika invaliditetom.
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Podruznica Jelkovec

Podruznica Novi Jelkovec

Ivane Lang 2-4, 10 360 Sesvete

AKTIVNOSE|

AT-AAC radionice

Radionicama smo poticali razvoj funkcionalnih, komunikacijskih i
motori¢kin vjestina korisnika kroz aktivnosti svakodnevnog zivota,
informaticke radionice, sportske aktivnosti i strukturirane kuharske
radionice. Asistivna tehnologija koristena je kao podrska vecoj
samostalnosti korisnika, razumijevanju zadataka, sigurnijem izvodenju
aktivnosti i aktivnijem sudjelovanju u grupnom radu.

Korisnici su tijekom godine sudjelovali u brojnim kuharskim
radionicama tijekom kojih su uz pomoc¢ prilagodenih slikovnih
recepata, komunikatora sa zvu¢nim izlazom i razlicitih asistivnih
pomagala pripremali obroke, kolace i jednostavna jela. Aktivnosti su
bile usmjerene na razvoj fine motorike, koordinacije oko-ruka,
planiranja aktivnosti, pracenja uputa i jacanja samostalnosti u
svakodnevnim zadacima. Poseban naglasak stavljen je na sigurno
koristenje pribora i kuhinjskih pomagala uz razli¢ite prilagodbe radnog
prostora i opreme. Uz kuharske aktivnosti provodile su se i radionice
informaticke pismenosti, izrade zvu¢nih kalendara, socijalno-
komunikacijskih radionica te sportske aktivnosti tijekom kojih su
korisnici razvijali paznju, pamcenje, komunikaciju, timski rad i vjeStine
koristenja prilagodene racunalne opreme. Korisnici su ucili koristiti
prilagodene tipkovnice i miSeve, povecani prikaz kursora,
komunikatore i vizualne rasporede, ¢ime se dodatno poticala njihova
samostalnost i aktivno sudjelovanje u radu grupe.

Tijekom godine organizirane su i aktivnosti povezane s obiljezavanjem
vaznih datuma poput Europskog tjedna sporta, Svjetskog dana hrane i
razlicitih tematskih radionica koje su povezivale asistivhu tehnologiju,
komunikaciju, tjelesnu aktivnost i aktivnosti svakodnevnog zivota.

U radu su najcesce koristeni Boardmaker, QuickTalker, GoTalk i Big
Mack Step by Step komunikatori, Pretorian uredaji povezani s
kuhinjskim aparatima, prilagodene tipkovnice i miSevi, Time Timer
satovi, prilagodene daske za rezanje i ribanje jednom rukom, silikonska
pomagala za otvaranje posuda te razliCita pomagala za podrsku
korisnicima sa smanjenom snagom i preciznos¢u pokreta.
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Podruznica Jelkovec

Podruznica Novi Jelkovec

Kuharske radionice
Kuharske radionice tijekom godine bile su jedna od

omiljenih aktivnosti korisnika jer su povezivale
svakodnevne Zivotne vjestine, druzenje i aktivno
sudjelovanje u pripremi obroka.

Cilj radionica bio je potaknuti korisnike na §to vecu
samostalnost u pripremi hrane i razvijanju
prakti¢nih  kulinarskih vjestina kroz aktivnosti
prilagodene njihovim mogucénostima.

Tijekom radionica pripremala su se jednostavna
jela, kolaci, salate i uzine koristec¢i prilagodeni
pribor, asistivnha pomagala i pojednostavljene
recepte. Poseban naglasak stavljen je na zdravu
prehranu, koristenje sezonskih namirnica i razvoj
navika vezanih uz pripremu i organizaciju obroka.

Korisnici su sudjelovali u svim fazama aktivnosti —
od pripreme sastojaka i kuhanja pa sve do
posluzivanja i pospremanja, a steCene vjestine
C¢esto primjenjuju i u vlastitom domu.

Ivane Lang 2-4, 10 360 Sesvete

AKTIVNOSE|

Trening aktivnosti svakodnevnog Zivota
Kontinuirane svakodnevne aktivnosti boravka i
organizirani zadaci unutar podruznice. Korisnici uz
podrsku stru¢nog tima sudjeluju u planiranju
dnevnih aktivnosti, pripremi prostora, organizaciji
zadataka i provedbi razli¢itin aktivnosti kojima se
potice razvoj samostalnosti i funkcionalnih vjestina.
Kroz aktivnosti korisnici sudjeluju u pripremi toplinh
napitaka i uzine, odrzavanju urednosti prostora,
pripremi materijala za radionice, pospremanju
pribora i organizaciji dnevnih zaduzZenja. Poseban
naglasak stavlja se na razvoj osje¢aja odgovornosti,
suradnje i aktivhog sudjelovanja u Zivotu
podruznice, pri ¢emu korisnici vrlo rado preuzimaju
svoje svakodnevne zadatke i medusobno si
pomazu tijekom  aktivnosti.  Aktivnosti  su
prilagodene korisnicima, a kroz svakodnevni rad
poticu se komunikacijske vjeStine, pazZnja,
planiranje aktivnosti, snalazenje u prostoru i razvoj
prakti¢ninh vjestina koje kasnije primjenjuju i u
vlastitorm domu te svakodnevnom zZivotu u
zajednici.

19



Podruznica Jelkovec

Podruznica Novi Jelkovec

Ivane Lang 2-4, 10 360 Sesvete

AKTIVNOSE|

_—

Kreativne radionice
Teme radionica tijekom godine pratile su godisnja

doba, blagdane, vazne datume i dogadanja u
zajednici, a posebno nas veseli sto su korisnici
aktivno sudjelovali u osmisljavanju ideja i pripremi
radova. Kroz kreativhe radionice poticemo
izrazavanje emocija i interesa, razvoj socijalnih

vjestina, medusobnu suradnju, osjecaj pripadnosti
grupi i samopouzdanje korisnika, ali prije svega
stvaramo prostor za opustanje, zabavu i ugodno
zajednicko druzenje.
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Sportske radionice i kabinet fizioterapije
izioterapijski kabinet koristi se za provodenje
individualnih terapijskih postupaka i aktivnosti
sukladno terapijskim planovima i potrebama
korisnika. Fizioterapeut tijekom godine radi u obje
podruznice naizmjeni¢no, pri ¢emu svaki drugi
tjedan provodi aktivnosti u drugoj podruznici kako
bi svim korisnicima bila osigurana kontinuirana
podrska i terapijski rad. Aktivnosti u podruznici
svakodnevno zapocinju grupnim zagrijavanjem i
laganim jutarnjim razgibavanjem korisnika, dok se
tijekom tjedna provode razlicite sportske i
rekreativne aktivnosti u zatvorenom prostoru ili na
otvorenom. Kroz aktivnosti se potice razvoj
motorickih sposobnosti, koordinacije, ravnoteze,
pokretljivosti i izdrzljivosti, ali i medusobna
suradnja, timski duh i aktivho sudjelovanje
korisnika u grupnim aktivnostima. Tijekom rada
koriste se prilagodena sportska oprema, razliciti
rekviziti, asistivna pomagala i prilagodbe prostora
kako bi aktivnosti bile dostupne i prilagodene
individualnim moguc¢nostima svakog korisnika.

Aktivnosti slobodnog vremena

Aktivnosti slobodnog vremena vazan su dio
svakodnevice korisnika jer pruzaju priliku za
opustanje, socijalizaciju i zajedniCko provodenje
vremena izvan strukturiranih radionica i terapijskih
aktivnosti. Organizirali smo razliCite drustvene,
glazbene i rekreativhe aktivnosti prilagodene
interesima i mogucénostima korisnika. Kroz takve
aktivnosti poticemo medusobnu komunikaciju,
razvoj prijateljstava, osjecaj pripadnosti grupi i
stvaranje ugodne i podrZavajuce atmosfere.



Podruznica Slobostina

Podruznica Slobostina

Karela Zahradnika 12, 10 010 Zagreb

AKTIVNOSE|

AT-AAC radionice

Radionice su bile usmjerene na razvoj komunikacijskih, socijalnih i
funkcionalnih vjestina korisnika kroz svakodnevne i korisnicima bliske
aktivnosti. Radionice su se najc¢esc¢e provodile u sklopu kuharskih,
kreativnih i edukativnih aktivnosti, kao i tijekom odlazaka u zajednicu,
pri ¢emu je asistivna tehnologija koriStena kao podrska razumijevanju
sadrzaja, komunikaciji, donosenju odluka i aktivnijem sudjelovanju
korisnika u svim fazama aktivnosti.

Korisnici su tijekom godine sudjelovali u pripremi razli¢itih jela i slastica
prema prilagodenim slikovnim receptima izradenima u programima
PictoSelector i Boardmaker, uz koristenje komunikatora sa zvu¢nim
izlazom, vizualnih rasporeda, povec¢anog tiska i komunikacijskih ploca.
Poseban naglasak stavljen je na razvoj samostalnosti u svakodnevnim
aktivnostima, razumijevanje slijeda zadataka, razvoj socijalnih vjestina i
medusobnu suradnju korisnika tijekom rada u grupi.

Velik dio aktivnosti bio je usmjeren i na razvoj komunikacijskih i
socijalnih vjestina kroz razliCite kvizove, drustvene igre, radionice
razgovora i tematske aktivnosti vezane uz emocije, prehranu, blagdane
i obiljezavanje vaznih datuma. Korisnici su uz podrsku asistivne
tehnologije ucili izrazavati vlastita misljenja, sudjelovati u grupnim
razgovorima, ¢ekati red, pratiti pravila aktivnosti i aktivho komunicirati
s drugim c&lanovima grupe. U sklopu aktivnosti provodile su se i
radionice izrade zvuénih kalendara, prilagodenih komunikacijskih
materijala te aktivnosti izlaska u zajednicu tijekom kojih su korisnici uz
pomoc¢ komunikacijskih aplikacija i prilagodenih vizualnih sadrzaja
razvijali vjestine snalazenja u svakodnevnim situacijama i komunikacije
u lokalnoj zajednici.

Tijekom radionica najcesce su koristeni komunikatori Big Mack Step by
Step, Logan ProxPAD, GoTalk i Story Sequencer, aplikacije Wheel of
Names i Dice Roll, kao i razliCita asistivha pomagala poput protukliznih
podloga, prilagodenog pribora, Time Timer sata, povecanog i
kontrastnog tiska te komunikacijskih ploca prilagodenih individualnim
potrebama korisnika.
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AKTIVNOSE|

Kuharske radionice

Kuharske radionice provode se kao dio
svakodnevnih  aktivnosti  usmjerenih  razvoju
samostalnosti, socijalnih  vjestina i aktivhog

sudjelovanja korisnika u pripremi obroka. Tijekom
radionica koristimo prilagodeni pribor,
pojednostavljene recepte i razliCita asistivha
pomagala kako bi svi korisnici mogli sudjelovati u
aktivnostima prema svojim individualnim
mogucnostima i potrebama.

Korisnici sudjeluju u razlic¢itim fazama pripreme
hrane — od odabira namirnica i pripreme sastojaka
pa sve do posluzivanja i zajednickog druzenja
tijekom obroka. Aktivnosti su podijeljene na manje
i jasno strukturirane korake kako bi se korisnicima
olakSalo pracenje aktivnosti i povecalo njihovo
aktivnho sudjelovanje u radu grupe.

Osim razvoja prakti¢nih vjestina, kroz radionice se

potiCe medusobna suradnja, komunikacija i razvoj
osjecaja samostalnosti i uspjesnosti.
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Trening aktivnosti svakodnevnog Zivota
Aktivnosti se provode svakodnevno uz podrsku
struénih radnika i njegovatelja, a aktivnosti su
prilagodene individualnim  moguénostima i
potrebama korisnika. Cilj aktivnosti je potaknuti Sto
vecu samostalnost korisnika u svakodnevnim
situacijama te ih aktivho ukljuciti u organizaciju i
provedbu aktivnosti unutar podruznice. Korisnici
tijekom dana sudjeluju u razli¢itim aktivnostima
poput pripreme i pospremanja radnog prostora,
kuhanja kave i podjele uzine, odrzavanja higijene
prostora, glacanja rublja, treninga hranjenja i
pijenja, kao i odrZzavanja osobne higijene. Poseban
naglasak stavlja se na razvoj rutine, osjecaja
odgovornosti i sudjelovanja u svakodnevnom
Zivotu grupe. Aktivnosti se provode postupno, kroz
male i korisnicima razumljive korake, uz razlicite
prilagodbe i podrsku stru¢nih radnika. Korisnike se
pritom potice na donosenje izbora, medusobnu
suradnju, komunikaciju i sto aktivnije sudjelovanje
u svakodnevnim zadacima i organizaciji slobodnog
vremena.
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Kreativne radionice

Kreativne radionice tijekom godine bile su prostor
izrazavanja, druzenja i razvoja kreativnosti korisnika
kroz razlicite likovne i prakti¢ne aktivnosti
prilagodene njihovim moguénostima i interesima.

Koristili  smo razlicite tehnike, materijale i
prilagodeni pribor, a korisnici su u aktivnostima
sudjelovali samostalno, uz podrsku djelatnika ili
vodenje  pokreta, ovisno o individualnim
potrebama.

Podruznica Slobostina
Karela Zahradnika 12, 10 010 Zagreb

AKTIVNOSE|

Sportske radionice i kabinet fizioterapije
Sportske aktivnosti i fizioterapijski kabinet vazan su
dio svakodnevice podruznice te Kkorisnicima
pruzaju priliku za redovitu tjelesnu aktivnost,
rekreaciju i odrzavanje funkcionalnih sposobnosti.
Fizioterapeut tijekom godine provodi aktivnosti u
obje podruznice te se izmjenjuje na tjednoj razini
kako bi korisnicima bila dostupna kontinuirana
terapijska i stru¢na podrska.

Svaki dan zapocinje zajednickim  grupnim
razgibavanjem, a tijekom tjedna organiziraju se
sportske radionice, Setnje, vjezbe na otvorenom i
razlicite aktivnosti prilagodene mogucnostima
korisnika. Poseban naglasak stavlja se na poticanje
aktivhog sudjelovanja korisnika, razvoj
samostalnosti u kretanju, odrzavanje kondicije i
stvaranje pozitivnog odnosa prema tjelesnoj
aktivnosti. Aktivnosti se provode uz Kkoristenje
prilagodene opreme, sportskih rekvizita, asistivnih
pomagala i razlicitih prilagodbi prostora i zadataka
kako bi svi korisnici mogli ravnopravno sudjelovati
u aktivnostima.

Aktivnosti slobodnog vremena

Aktivnosti slobodnog vremena u podruznici su
tijekom godine bile ispunjene druzenjem, glazbom,
smijehom i brojnim malim zajednickim slavljima.
Uz rodendanske proslave, korisnici su posebno
uzivali u drustvenim igrama, filmskim projekcijama,

plesnim aktivnostima i zajednickom slusanju
omiljene glazbe. Trudimo se osigurati ugodnu i
opustenu atmosferu u kojoj korisnici mogu
kvalitetno provoditi slobodno vrijeme, druZiti se i
sudjelovati u aktivnostima koje ih vesele.
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Terapijski
vrt

24

Terapijski vrt predstavilja jedinstven prostor u
kojem korisnici kroz boravak u prirodi, vrtlarenje i
multisenzorne aktivnosti imaju priliku razvijati
razlicite funkcionalne, socijalne i komunikacijske
vjestine u opustenom i poticajnom okruzenju.
Aktivnosti u vrtu tijekom godine provodile su se od
ranog proljeca pa sve do kasne jeseni, a korisnici su
sudjelovali u uredivanju i odrzavanju vrta, sadnji i
zalijevanju biljaka, plijevljenju korova, uredivanju
povisenih gredica te branju aromaticnog i
ljekovitog bilja.

Posebnu vrijednost terapijskog vrta predstavlja
upravo multisenzorno okruzenje koje korisnicima
omogucuje iskustvo prirode kroz razlicite osjete —
mirise lavande, mente, ruzmarina i kadulje, dodir
zemlje i biljaka, zvukove prirode, boravak na
svjezem zraku te promatranje promjena u prirodi
tijekom godisnjin doba. Takvo okruzenje djeluje
umirujuce, potiCe opustanje, smanjuje stres i
anksioznost te pozitivho utjeCe na emocionalno
stanje i kvalitetu Zivota korisnika.

Kroz aktivnosti u vrtu korisnici razvijaju osjecaj
odgovornosti, suradnje i pripadnosti grupi, ali i
razliCite motoricke i funkcionalne vjestine poput
koordinacije pokreta, paznje, planiranja aktivnosti i
snalazenja u prostoru. Posebno nas veseli sto su
korisnici aktivno sudjelovali u svim fazama rada -
od pripreme zemlje i sadnje pa sve do odrzavanja
biljaka i branja aromati¢nog bilja koje smo kasnije
koristili za izradu prirodne kozmetike, Ccajeva,
mirisnih vrec¢ica i razli¢itih kreativnih aktivnosti
unutar podruznica.

Terapijski vrt tijekom godine bio je i mjesto
odmora, druzenja i spontanih razgovora korisnika i
djelatnika. Organizirane Setnje, boravak u hladu
tijekom toplijih mjeseci i zajednicko provodenje
vremena u prirodi korisnicima su pruzali priliku za
opustanje, socijalizaciju i odmak od svakodnevne
rutine. U pojedinim aktivnostima sudjelovali su i
studenti radne terapije koji su zajedno s
korisnicima sudjelovali u radu, druzenju i ucenju
kroz prakti¢ne aktivnosti u vrtu.



Obiljezavanje vaznih
datuma

Tijekom godine u obje podruznice redovito smo
obiljezavali razli¢ite medunarodne i nacionalne
datume povezane sa zdravljem, pravima osoba s
invaliditetom, vaznim drustvenim temama,
godisnjim dobima, blagdanima i dogadajima
vaznima za nase korisnike i zajednicu. Obiljezavanje
vaznih datuma korisnicima je predstavljalo priliku
za sudjelovanje u strukturiranim edukativnim,
kreativnim, glazbenim, informatickim, sportskim i
AT-AAC radionicama kroz koje su razvijali
komunikacijske, socijalne i funkcionalne vjestine, ali
i aktivno izrazavali vlastita misljenja, iskustva i
stavove.

Kroz radionice smo razgovarali o pravima osoba s
invaliditetom, ravnopravnosti, zdravlju, vaznosti
tjelesne aktivnosti, inkluziji, zastiti okolisa, asistivnoj
tehnologiji, znakovnom jeziku, razli¢itim oblicima
invaliditeta i izazovima s kojima se pojedine
skupine svakodnevno suocavaju. Korisnici su
sudjelovali u raspravama, gledali edukativne
filmove i prezentacije, izradivali plakate, koristili
asistivnu tehnologiju, istrazivali teme na internetu i
zajedni¢ki  promisljali o vaznim drustvenim
pitanjima koja se ti€u njih samih i njihovog polozaja
u zajednici. Posebno su nas veselile aktivnosti u
kojima su korisnici imali priliku govoriti o vlastitim
iskustvima i aktivno sudjelovati u stvaranju sadrzaja
radionica. Kroz obiljezavanje Nacionalnog i
Svjetskog dana cerebralne paralize korisnici su
dijelili osobna iskustva zivota s cerebralnom
paralizom, sudjelovali u izradi edukativnih
materijala i zajednicki stvarali price koje su uz
pomoc¢ asistivne tehnologije mogli ispricati i
neverbalni korisnici. Tijekom obiljezavanja
Medunarodnog dana OSI, Dana zena, Dana obitelji i
drugih vaznih datuma korisnici su razgovarali o
medusobnom postovanju, ravnopravnosti,
odnosima, obitelji i vaznosti ukljucivanja osoba s
invaliditetom u sve segmente drustva.
Obiljezavanje vaznih datuma bilo je i prilika za

povezivanje razlicitih aktivnosti - kreativnih,
sportskih, kuharskih, komunikacijskih i
informati¢kinh radionica - &ime su Korisnici na

zanimljiv i njima blizak nacin usvajali nova znanja,
razvijali socijalne vjestine i aktivho sudjelovali u
Zivotu podruznica i zajednice.
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Usluga osobne asistencije izmedu
sustava, propisa i svakodnevnog zZivota

Godina 2025. bila je jedna od najzahtjevnijih godina za pruzatelje usluge osobne asistencije od donosenja
Zakona o osobnoj asistenciji. Sustav koji je posljednjih godina znac¢ajno rastao i obuhvatio velik broj novih
korisnika tijekom godine prosao je kroz veliku organizacijsku i administrativnu tranziciju prelaskom na
model financiranja sredstvima Europskog socijalnog fonda plus kroz projekt ,Sirenje mreze usluge
osobne asistencije”. lako je Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike formalni
korisnik projekta, velik dio operativhog i administrativnog dijela provedbe prenesen je upravo na
pruzatelje socijalnih usluga koji svakodnevno organiziraju i pruzaju podrsku korisnicima.

Tijekom godine pruzatelji su uz redovno pruzZanje usluge morali paralelno prilagodavati sustav rada
potpuno novim pravilima izvjeStavanja i dokumentiranja. Uvodili su se novi obrasci, evidencije i dodatni
zahtjevi za dostavom dokumentacije koji su se u pojedinim slucajevima odnosili i retroaktivno na
prethodna obracunska razdoblja. Uz mjesecne evidencije izvrsenih sati usluge dostavljali su se ugovori o
radu zaposlenih asistenata, potvrde o edukacijama, azurirane tablice zaposlenika, dokumentacija
korisnika, preslike rjesenja i brojni drugi prilozi potrebni za pracenje provedbe projekta. Buduci da se radi
o velikom broju korisnika i zaposlenika, dokumentacija se Cesto dostavljala putem servisa za prijenos
velikih datoteka zbog tehnic¢kih ogranicenja elektroniCke poste, nakon ¢ega su slijedile dodatne provjere,
ponovna slanja i administrativna uskladivanja (ve¢inom zbog toga $to nisu na vrijeme preuzimani
dokumenti sa servisa za prijenos velikih datoteka).

Povecani administrativni zahtjevi znacajno su utjecali i na svakodnevnu organizaciju rada pruzatelja
usluge. Vrijeme koje je ranije bilo usmjereno na neposrednu podrsku korisnicima, koordinaciju rada i
razvoj kvalitete usluge sve se vise pocelo trositi na pripremu dokumentacije, provjeru evidencija,
uskladivanje obrazaca i kontinuiranu komunikaciju s razli¢itim razinama sustava. Upravo je pitanje
ravnoteze izmedu kvalitete neposredne podrske korisnicima i administrativnih zahtjeva tijekom godine
postalo jedno od klju¢nih pitanja odrzivosti sustava osobne asistencije.

Istovremeno, iza svih obrazaca, evidencija i administrativnih procedura i dalje se nalazi svakodnevni Zivot
korisnika i osobnih asistenata koji ne moze c¢ekati zavrSetak administrativnih procesa. Sustav osobne
asistencije svakodnevno podrazumijeva organizaciju zamjena u sluc¢aju bolovanja, hitne prilagodbe
rasporeda rada, komunikaciju s korisnicima i njihovim obiteljima te brzo reagiranje u nepredvidivim
situacijama koje su sastavni dio svakodnevnog zivota osoba s invaliditetom. Posebno izazovne situacije
predstavljaju iznenadna bolovanja asistenata, potreba za hitnim zamjenama ili situacije u kojima korisnik
bez podrske asistenta ne moze obavljati osnovne aktivnosti svakodnevnoga Zivota.

Vrlo brzo pokazalo se kako osobna asistencija vise nije samo socijalna usluga, nego slozen organizacijski
sustav koji od pruzatelja istovremeno zahtijeva ulogu poslodavca, administratora, koordinatora rada i
neposredne podrske korisnicima. Upravo zbog toga odrzivost sustava osobne asistencije danas vise ne
ovisi iskljucivo o broju korisnika ili pruzenih sati usluge, nego i o sposobnosti pruzatelja da u vrlo
zahtjevnim organizacijskim i administrativnim okolnostima ocuvaju kvalitetu podrske zbog koje sustav
uopce postoji.
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Sto se zapravo nalazi
iza 1leura™?

Jedna od naj¢escih tema vezanih uz sustav osobne asistencije odnosi se na pitanje administrativno
definirane cijene socijalne usluge od 11 eura po satu i percepciju javnosti da pruzatelji socijalnih usluga
ostvaruju znacajne prihode na temelju razlike izmedu jedini¢ne cijene usluge i neto place osobnog
asistenta. Medutim, stvarna organizacija sustava osobne asistencije daleko je kompleksnija od
pojednostavljenog prikaza koji se vrlo ¢esto pojavljuje u javnom prostoru i na drustvenim mrezama.

Vazno je razumjeti kako jedini¢na cijena socijalne usluge ne predstavlja pla¢u osobnog asistenta, vec
ukupni troSak organizacije i pruzanja socijalne usluge. Iz iste cijene pruzatelji usluge financiraju bruto
place zaposlenika, doprinose, prehranu, nagrade, troSkove prijevoza, regrese, bozi¢nice, uskrsnice, dar za
djecu, troskove bolovanja i godisnjinh odmora, lije¢nicke preglede medicine rada, zastitu na radu, police
osiguranja, edukacije zaposlenika, administrativhu podrsku, racunovodstvene usluge, licence i ateste
potrebne za pruzanje socijalne usluge te minimalne troskove hladnog pogona bez kojih sustav ne moze
funkcionirati.

Poseban izazov predstavlja Cinjenica da tijekom godisnjih odmora, bolovanja ili drugih odsutnosti
asistenta pruzatelj i dalje snosi troSak zaposlenika i organizacije rada, dok se dio usluge u tom razdoblju
ne moze fakturirati jer korisnik privremeno ne koristi uslugu. Uz to, pruzatelji su duzni osigurati zamjene
(koje u praksi vrlo rijetko uspiju realizirati zbog nedostatka radne snage), reorganizirati rasporede rada i
istovremeno odrzati kontinuitet podrSke korisnicima kako bi se izbjegle situacije u kojima osobe s
invaliditetom ostaju bez osnovne podrske u svakodnevnom zivotu.

U javnosti se pritom vrlo rijetko govori o Cinjenici da se sami pruzatelji medusobno znacajno razlikuju
prema razini ulaganja u kvalitetu sustava. Dok pojedini pruzatelji posluju uz minimalne organizacijske i
administrativne troskove, drugi ulazu znacajna sredstva u dodatna osiguranja radnika i korisnika,
edukacije zaposlenika, stru¢nu podrsku, zastitu na radu, odrzavanje licenciranih prostora, administrativni
kadar i razvoj kvalitete socijalnih usluga. lako je administrativno definirana cijena usluge za sve jednaka,
standardi rada i razina ulaganja u kvalitetu usluge mogu se znacajno razlikovati medu pruzateljima.

Vrlo Cesto se upravo pruzatelji usluge nalaze izmedu nezadovoljstva zaposlenika, oCekivanja korisnika i
administrativno definiranih ograniCenja sustava. U javnosti se nerijetko stvara pojednostavljena
percepcija prema kojoj razlika izmedu neto place asistenta i jedinicne cijene socijalne usluge predstavlja
.Zaradu" organizacije, pri ¢emu se zanemaruje cjelokupna struktura troskova potrebnih za funkcioniranje
sustava. Takve interpretacije dodatno opterec¢uju odnose unutar sustava i stvaraju nepovjerenje prema
pruzateljima koji istovremeno pokusavaju odrzati kvalitetu usluge, osigurati stabilnost zaposlenika i
zadovoljiti sve administrativne i zakonske obveze.

Dodatni problem predstavlja ¢injenica da se rasprave o povecanju cijene socijalne usluge ¢esto vode bez
jasnih analitickih podloga i stvarnih pokazatelja troskova pruzanja usluge. Pitanje odrzivosti sustava
osobne asistencije ne moze se svesti iskljuCivo na licitiranje jedini€nom cijenom sata usluge, nego
zahtijeva ozbiljnu analizu stvarnih troskova rada, organizacije sustava, ulaganja u kvalitetu usluge i
dugoroéne odrzivosti pruzatelja socijalnih usluga.

Upravo zato smatramo vaznim otvoreno govoriti o svim elementima koji ¢ine sustav osobne asistencije
kako bi se rasprava o buducnosti usluge temeljila na stvarnim podacima, iskustvu pruzatelja i konkretnim
pokazateljima iz prakse, a ne na pojednostavljenim interpretacijama slozenog sustava podrske osobama
s invaliditetom.
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lzmedu propisa, procjena potreba |
stvarnog zivota korisnika

Osim organizacijskih i financijskih izazova, 2025. godinu obiljezila su i brojna pitanja vezana uz procjene
potreba korisnika i dugoro¢nu odrzivost sustava osobne asistencije. Nasa Zvjezdana Deli¢ tijekom godine
sudjelovala je kao ¢lanica komisije iz redova organizacije civilnog drustva u velikom broju postupaka
procjene potreba pri podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podrucju Grada Zagreba.
Upravo kroz takve procjene najbolje se vidi koliko se potrebe korisnika medusobno razlikuju i koliko je
teSko administrativnim obrascima obuhvatiti stvarne zivotne okolnosti osoba s invaliditetom.

Kroz postupke procjene potreba vrlo jasno dolazi do izrazaja Cinjenica da osobna asistencija nije samo
pomoc¢ u obavljanju pojedinih aktivnosti, nego klju¢na podrska koja mnogim korisnicima omogucuje
ostanak u vlastitom domu, sudjelovanje u ZzZivotu zajednice, obrazovanje, zaposlenje i ocuvanje
dostojanstva i samostalnosti. Potrebe korisnika ne zavrSavaju organizacijom osnovnih aktivnosti
svakodnevnoga zivota, ve¢ ukljuCuju podrsku u roditeljstvu, drustvenim odnosima, koristenju javnih
sadrzaja, obrazovanju, zaposljavanju i aktivnom sudjelovanju u zajednici. Upravo zato procjene potreba
zahtijevaju veliko iskustvo, razumijevanje stvarnih zivotnih okolnosti korisnika i kvalitetnu suradnju svih
uklju€enih dionika sustava.

Istovremeno, sustav se svakodnevno suocava s nedostatkom zainteresiranih radnika, velikom
fluktuacijom zaposlenika i izazovima organizacije rada u situacijama bolovanja, godisnjih odmora i hitnih
zamjena. Unatoc¢ kontinuiranim natjeCajima i potrebama korisnika, interes za posao osobnog asistenta i
dalje je nedostatan, posebno kada se uz zahtjevnost posla uzmu u obzir relativno niska primanja i velika
razina odgovornosti koju asistenti svakodnevno nose. Upravo zbog toga pruzatelji se Cesto nalaze u
situaciji da paralelno pokusavaju osigurati kontinuitet podrske korisnicima i odrzati stabilnost vlastitog
sustava zaposlenika.

Dodatno administrativno i organizacijsko opterecenje pruzateljima predstavljaju i postupci licenciranja i
nadzora nad pruzanjem socijalnih usluga. Grad Zagreb kao nadlezno tijelo za licenciranje usluge osobne
asistencije na podrucju grada od pruzatelja zahtijeva vrlo opseznu dokumentaciju, tehnicke uvjete,
razlicite ateste, elaborate, pravilnike i dodatne procedure koje Cesto nadilaze praksu drugih gradova i
Zupanija. Takvi zahtjevi sa sobom nose dodatne troskove, organizacijske prilagodbe i kontinuirano
administrativno prac¢enje sustava koje pruzatelji moraju osigurati paralelno uz svakodnevno pruzanje
same usluge.

Krajem godine dodatnu neizvjesnost u sustav unijela je i odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske c&ije
¢e posljedice tek biti vidljive u narednom razdoblju. Ocekuje se povecanje broja potencijalnih korisnika
usluge osobne asistencije, sto ¢e dodatno opteretiti ve¢ sada kadrovski i organizacijski vrlo zahtjevan
sustav. Istovremeno, pruzatelji se suocCavaju s pitanjem kako dugoro¢no osigurati dovoljan broj
educiranih i motiviranih zaposlenika uz postojec¢e organizacijske i financijske okvire sustava.

Sve navedeno jasno pokazuje kako ¢e za dugorocnu odrzivost osobne asistencije biti nuzno kvalitetnije
stratesko planiranje, jasniji administrativni okviri i otvoren dijalog svih dionika sustava — korisnika, osobnih
asistenata, pruzatelja socijalnih usluga i nadleznih institucija. Bez takvog pristupa postoji ozbiljan rizik da
administrativna i organizacijska slozenost sustava postupno poéne opterecivati upravo onu najvazniju
komponentu zbog koje osobna asistencija postoji — neposrednu podrsku korisnicima i njihovo pravo na
neovisno zivljenje i aktivno sudjelovanje u zajednici.

28



Usluga osobne asistencije

Zvonimir Ratajec, korisnik usluge OA

Robert Bori¢, osobni asistent

|za svakog sata usluge nalazi se Covjek

Kada se govori o sustavu osobne asistencije, vrlo Cesto se spominju zakoni, satnice, evidencije i
administrativni postupci. Medutim, iza svakog sata pruzene usluge nalaze se stvarni ljudi, njihove Zivotne
okolnosti i odnosi povjerenja koji se svakodnevno grade izmedu korisnika i osobnih asistenata. Upravo
zbog toga osobna asistencija za mnoge korisnike predstavlja puno vise od formalno priznate socijalne
usluge — ona Cesto predstavlja razliku izmedu izolacije i mogucénosti samostalnog Zivota u zajednici.

Pri¢a Zvonimira i Roberta jedna je od onih koje najbolje pokazuju Sto osobna asistencija u praksi zapravo
znaci. Nakon prometne nesrece koju je doZivio jos kao petnaestogodisnjak i Zzivota u invalidskim kolicima,
prijateljima, prodao je vlastiti stan kako bi kupio zemljiSte i izgradio montaznu ku¢u u kojoj bi mogao
Zivjeti samostalno, a dio prostora eventualno iznajmljivati kako bi si osigurao dodatni prihod. Medutim,
nakon Sto je izvodacu radova isplatio velik dio novca, ku¢a nikada nije dovrdena, a Zvonimir je ostao bez
stana, bez ustedevine i pred mogucnosc¢u da ostane bez krova nad glavom.

Roberta je upoznao tek nakon svega toga, sasvim slucajno, kada mu je Robert dostavio na kuénu adresu
madrac koji je nabavio. Upravo kroz takve male, ljudske geste zapocelo je njihovo poznanstvo i odnos
povjerenja koji se s vremmenom nastavio razvijati. Robert mu je postupno poceo pomagati oko aktivnosti
za koje je Zvonimiru bila potrebna podrska — odlazaka u grad, rjeSavanja administracije, prijevoza i
svakodnevnih situacija koje osobama s invaliditetom cCesto predstavljaju puno vedi izazov nego sto to
vecina ljudi primjecuje. Kada je Zvonimir kasnije ostvario pravo na uslugu osobne asistencije, upravo je
Robert predlozen da postane njegov osobni asistent.

U intervjuu provedenom tijekom istrazivanja za diplomski rad, Zvonimir je razdoblje prije ostvarivanja
prava na osobnu asistenciju opisao kao izrazito teSko i obiljezeno velikom razinom nesigurnosti i izolacije.
Uglavnom je bio prepusten povremenoj pomodci prijatelja i poznanika, bez stabilne podrske sustava i
mogucnosti dugorocnog planiranja svakodnevnoga zivota. Posebno je naglasio kako bez takve podrske
dugoro€no ne bi mogao samostalno funkcionirati niti zivjeti samostalno u zajednici.

Tijekom razgovora otvoreno je govorio i o izazovima samog sustava — sporim administrativnim
postupcima, otezanom pristupu informacijama, dugotrajnom cekanju na proces procjene potreba i
nedostatnom broju sati osobne asistencije. Posebno je istaknuo kako stvarne zivotne okolnosti korisnika
cesto nije moguce kvalitetno prikazati kroz standardizirane obrasce i administrativne kriterije procjene. |
njegov osobni asistent Robert tijekom intervjua potvrduje kako stvarne potrebe korisnika vrlo Cesto
nadilaze formalno odobren broj sati asistencije, posebno u situacijama kada korisnik zivi sam i nema
razvijenu mrezu neformalne podrske.

Ono sto njihovu pricu Cini posebnom nije samo organizacija svakodnevne podrske, nego odnos
medusobnog povjerenja koji se razvio kroz zajednicko iskustvo i svakodnevni zivot. U sustavu koji se vrlo
C¢esto promatra kroz sate, evidencije i administrativne procedure upravo takvi odnosi podsjecaju zbog
¢ega osobna asistencija uopce postoji. Iza svih obrazaca i procedura nalaze se ljudi kojima podrska
asistenta ne znadi luksuz ili dodatnu pogodnost, nego osnovni preduvjet za dostojanstven, sigurniji i
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Projekti | programi
Aktivnosti izvan Mreze socijalnih usluga

Uz ugovorene socijalne usluge koje pruza unutar Mreze socijalnih usluga, CeDePe Zagreb kontinuirano
razvija i provodi dodatne programe i projekte usmjerene konkretnim potrebama nasSih clanova i
korisnika. Upravo ovakve aktivnosti omogucuju razvoj inovativnih oblika podrske, nadogradnju postojecih
socijalnih usluga te stvaranje sadrzaja koji cesto nisu obuhvaceni standardnim sustavom socijalne skrbi,
ali su od velike vaznosti za kvalitetu zivota osoba s invaliditetom i njihovih obitelji.

Kao sto smo isticali i prethodnih godina, stav Stru¢ne sluzbe i Upravnog odbora nije usmjeren
hiperprodukciji projekata i dodatnom administrativnom opterecivanju stru¢nog tima, nego
promislienom razvoju programa koji su komplementarni postoje¢im socijalnim uslugama i predstavljaju
njihovu kvalitetnu nadogradnju i nadstandard. Posebno se to odnosi na razdoblje iza nas obiljezeno
zahtjevnom reorganizacijom sustava osobne asistencije i povecanim administrativnim obvezama koje su
znacajno utjecale na svakodnevnu organizaciju rada udruge.

Unato¢ tome, tijekom 2025. godine znacajan dio kapaciteta organizacije bio je usmjeren na pripremu
dvaju velikih trogodisnjih projekata razvijanih u partnerstvu s Udrugom Spektar iz Splita.

Projekt SPONA: Cvrsta veza za samostalan Zivot usmjeren je mladim i odraslim osobama s
invaliditetom te razvoju podrSke u podrucju samostalnog zivota, socijalnog ukljucivanja i jacanja
funkcionalnih vjestina potrebnih za svakodnevno funkcioniranje u zajednici.

Krajem godine pripremljen je i projekt SPONA Junior: sigurna veza za razvoj i podrsku, usmjeren djeci
s teSko¢ama u razvoju i njihovim obiteljima. Poseban naglasak projekta stavljen je na aktivnosti senzorne
integracije, koristenje asistivhe tehnologije i potpomognute komunikacije (AT-AAC), multidisciplinarnu
struénu podrsku te aktivno ukljucivanje roditelja u razvojni proces djece. Projekt ¢e dodatno osnaziti
koristenje dvaju kabineta senzorne integracije i snoezelen sobe te omogucditi zaposljavanje novih stru¢nih
radnika.

Jedna od posebnosti oba projekta nalazi se upravo u njihovoj povezanosti sa sustavom ugovorenih
socijalnih usluga. Korisnici koji nakon zavrsetka projektnih aktivnosti kroz strué¢no izlazno misljenje
pokazu potrebu za nastavkom podrske bit ¢e usmjereni prema ostvarivanju prava na ugovorne socijalne
usluge putem sustava socijalne skrbi. Time projekti ne predstavljaju izolirane aktivnosti, nego vazan alat
razvoja novih usluga, ranog ukljucivanja korisnika i dugoroc¢nog osiguravanja kontinuiteta strucne
podrske osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju.

Osluskujuci potrebe nasega clanstva, nastavili smo i provedbu trogodisnjeg programa financiranog od
strane Grada Zagreba ,Zivot u inkluzivnoj zajednici* koji ukljucuje aktivnosti socijalnog ukljucivanja,
informiranja i savjetovanja ¢lanova, aktivnosti u zajednici te razvoj suradnje s organizacijama civilnog
drustva i javnim ustanovama na podrucju nasega djelovanja.

Dodatno, i tijekom 2025. godine sudjelovali smo kao partneri u provedbi trogodiSnjeg programa
Hrvatskog saveza udruga cerebralne i djec¢je paralize ,Klubovi korisnika — Klub Aktiv*, kroz koji smo
nastavili razvijati aktivnosti usmjerene aktivnom ukljucivanju korisnika, druzenju i jacanju socijalnih
kontakata osoba s invaliditetom.

Projekti i programi udruge u 2025.

EU projekti

e ,Ulaganje u odrzive socijalne usluge u zajednici” — izvjeStavanje nakon provedbe projekta
Programi

e ,Zivot u inkluzivnoj zajednici* - tre¢a godina provedbe
e ,Klubovi korisnika — Klub Aktiv* — partnerstvo s HSUCDP - druga godina provedbe
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Ulaganje u odrzive socijalne
usluge u zajednici

KK.08.1.5.04.0057

() AAAANAAA
Donator: Europska unija, Europski fond za regionalni razvoj -

opremljeno 14 infrastrukturnih jedinica

) ) Vrijednost projekta: 585.752,05 EUR .

nabavljena 2 specijalizirana kombi vozila Trajanje projekta: 07.2019. - 03.2023. -

Aktivnosti nakon zavrsetka projekta

Nakon uspjeSnog zavrSetka projekta u ozujku 2023. godine te provedbe zavrSnih administrativnih
aktivnosti, finalne isplate sredstava i provjera na licu mjesta tijekom 2023. i 2024. godine, CeDePe Zagreb
je i tijekom 2025. nastavio provoditi aktivnosti vezane uz odrzivost projektnih rezultata sukladno
ugovornim obvezama. To konkretno podrazumijeva kontinuiranu brigu o adaptiranim infrastrukturnim
jedinicama, nabavljenoj opremi i vozilima koji predstavljaju vazan temelj pruzanja socijalnih usluga i
socijalnog uklju¢ivanja osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju. Podsje¢amo kako je tijekom
provjere na licu mjesta odrzane 11. prosinca 2024. godine utvrdeno da CeDePe Zagreb propisno ¢uva i
arhivira projektnu dokumentaciju, da je priroda vlasni¢ke infrastrukture ostala neizmijenjena te da su
projektni rezultati i aktivnosti odrzZivi i nakon zavrsetka provedbe projekta. Provjerom nisu utvrdena
nikakva odstupanja niti nepravilnosti.

Tijekom 2025. godine nastavili smo redovito koristiti svu nabavljenu opremu u svakodnevnom radu s
korisnicima unutar socijalnih usluga i projektnih aktivnosti. Oprema i dalje predstavlja vazan alat u
provodenju aktivnosti senzorne integracije, asistivne tehnologije, fizioterapije, aktivnosti svakodnevnog
Zivota, socijalnog ukljucivanja i pruzanja podrske osobama s invaliditetom i djeci s tesko¢ama u razvoju.
Nabavljena vozila svakodnevno se koriste za prijevoz korisnika na aktivnosti, terapije, radionice i aktivnosti
u zajednici te predstavljaju jedan od klju¢nih elemenata socijalnog ukljucivanja nasih korisnika. Medutim,
tijekom 2025. godine dodatno su do izrazaja dosli i izazovi administrativnog pracenja odrzivosti EU
projekata nakon zavrSetka same provedbe. lako je tijekom provjere na licu mjesta krajem 2024. godine
potvrdeno uredno koristenje i odrzavanje projektne infrastrukture i opreme, nekoliko mjeseci kasnije
ponovno smo zaprimili zahtjeve za dodatnim fotografiranjem i dokumentiranjem projektne opreme i
prostora. Takvi zahtjevi Cesto predstavljaju dodatno administrativho opterec¢enje za organizacije koje
svakodnevno pruzaju socijalne usluge i rade s velikim brojem korisnika. Poseban izazov u prakticnom
smislu predstavlja ¢injenica da se dio nabavljene opreme koristi svakodnevno, prenosi izmedu aktivnosti i
prostora te se prilagodava konkretnim potrebama korisnika i stru¢nog rada. Usluge i aktivnosti ne
odvijaju se u staticChnom i kontroliranom okruzenju, nego u zivom sustavu svakodnevnog rada s
korisnicima. Sportski poligoni koriste se na otvorenom prostoru, senzoricki elementi svakodnevno se
prenose izmedu aktivnosti, dok se dio opreme koristi u razli¢itim prostorijama i podruznicama ovisno o
potrebama korisnika i organizaciji rada.

lako razumijemo vaznost kontrole i pracenja troSenja sredstava Europske unije, upravo ovakve situacije
ponekad dodatno otvaraju pitanje odnosa izmedu administrativninh procedura i stvarnog Zzivota
organizacija koje svakodnevno pruzaju socijalne usluge u zajednici. Unato¢ svim izazovima, CeDePe
Zagreb nastavlja odgovorno wupravljati projektnim rezultatima i odrzavati sve infrastrukturne i
programske kapacitete razvijene kroz projekt, na korist nasih korisnika i lokalne zajednice. | ovom
prilikom zelimo zahvaliti djelatnicima SAFU-a na korektnoj suradnji tijekom provedbe i razdoblja
odrzivosti projekta, a posebno savjetnici Tei Grubisi¢ na dostupnosti, profesionalnosti i razumijevanju
izazova s kojima se korisnici EU projekata svakodnevno susrecu u praksi.
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Zivot u inkluzivnoj
zajednicl

trogodisnji program

- Donator: Grad Zagreb
. Vrijednost programa: 22.400,00 EUR

- Trajanje projekta: 05.2025. - 04.2026. - treca godina provedbe

Aktivnosti programa

Druga godina provedbe programa uspjesSno je zavrSena 30. travnja 2025. godine te su kroz aktivnosti
programa ponovno obuhvacéeni brojni korisnici, ¢lanovi obitelji, strué¢njaci, studenti i suradnicke
organizacije. Program je i tijekom ove godine predstavljao vazan alat povezivanja korisnika sa
zajednicom, razvoja aktivnosti socijalnog uklju¢ivanja te stvaranja dodatnih sadrzaja koji nadopunjuju
ugovorene socijalne usluge.

Programske aktivnosti tijekom godine obuhvacale su Sirok raspon sadrzaja — od radionica asistivne
tehnologije i potpomognute komunikacije, aktivnosti socijalnog uklju¢ivanja i treninga aktivnosti
svakodnevnoga zivota pa sve do kreativnih, sportskih, kuharskih i edukativnih radionica te obiljezavanja
vaznih datuma za osobe s invaliditetom. Poseban naglasak i ove godine stavljen je na ukljucivanje
korisnika u aktivnosti zajednice, razvoj socijalnih kontakata, poticanje samostalnosti i aktivno sudjelovanje
osoba s invaliditetom u svakodnevnom zivotu lokalne zajednice.

Godinu su obiljeZile i brojne aktivnosti provedene u suradnji s partnerskim i suradnic¢kim organizacijama.
Posebno nas veseli nastavak kvalitetne suradnje s Knjiznicama grada Zagreba kroz aktivnosti projekta
.Knjiznica Sirom otvorenih vrata“, kao i suradnja s Puckim otvorenim uciliStem Zagreb kroz program
.KulTeamBuilding®. Tijekom godine nastavili smo suradnju i sa Zagrebackim centrom za neovisno
Zivljenje, Centrom za kulturu i informacije Maksimir te brojnim drugim organizacijama i ustanovama koje
kontinuirano podrzavaju rad nase udruge i aktivnosti usmjerene socijalnom ukljucivanju osoba s
invaliditetom. Posebno bismo istaknuli i suradnju sa Zdravstvenim veleuciliStem Zagreb ciji studenti
radne terapije redovito sudjeluju u aktivhostima u zajednici, radionicama i dogadanjima koje
organiziramo za naSe korisnike. Njihova energija, motiviranost i spremnost na rad s korisnicima
predstavljaju vazan doprinos kvaliteti aktivnosti koje provodimo tijekom cijele godine.

Tijekom godine nastavili smo razvijati i aktivnosti u Terapijskom vrtu u Sesvetama koji je ponovno bio
mjesto susreta korisnika, studenata, zaposlenika i prijatelja udruge. Posebno nas veseli sto smo tijekom
2025. godine organizirali i prvu tradicionalnu rostiljadu povodom Nacionalnog dana osoba s cerebralnom
paralizom na prostoru Ribolovno-rekreacijskog centra Granesina, ¢ime smo dodatno prosirili aktivnosti
socijalnog ukljucCivanja i povezivanja s lokalnom zajednicom.

Kraj godine tradicionalno smo obiljezili u toplom i veselom ozracju uz podrsku dugogodisnjih prijatelja iz
Vijeca makedonske nacionalne manjine Grada Zagreba i kulturnog drustva Ohridski biser koji vec
godinama svojim dolascima, podrskom i donacijama materijala za kreativni rad uljepSavaju aktivnosti
nasih korisnika i zaposlenika.

Na kraju, posebnu zahvalnost Zelimo uputiti svim zaposlenicima, stru¢nim radnicima, suradnicima i
volonterima koji svojim svakodnevnim trudom, energijom i predanos¢u doprinose uspjesSnoj provedbi
programa i stvaranju toplog, podrzavajuceg i inkluzivnog okruzenja za naSe korisnike. Posebno hvala
Gradu Zagrebu koji kontinuirano prepoznaje vaznost ovakvih programa i omogucuje nam razvoj
aktivnosti koje znacajno doprinose kvaliteti zivota osoba s invaliditetom i njihovih obitelji.
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Zivot u inkluzivnoj
zajednicl

trogodisnji program

Donator: Grad Zagreb -
Vrijednost programa: 22.400,00 EUR .

Trajanje projekta: 05.2025. - 04.2026. - treca godina provedbe -

Statisticki
podaci za 2025.

razdoblje svibanj-prosinac 2025.

muski
34.3%

271 korisnik programa

320 usluga informiranja i savjetovanja Strukturzpk(;ﬂsmka po
1.083 usluga mobilnosti OSI
55 odrzanih AT-AAC radionica

41 aktivnost u zajednici

47 obiljezenih vaznih datuma

15 odrzanih radionica glazboterapije

struktura korisnika po

1.100 volonterskih sati na programu dobi
)
L b LE
HhRRE ‘QEmN
OiEWE OMumEM
OMEEEN OlRsES
QL Ve OlmmEm

OFHNrE ONmmEe
Ofniimu OFwmE®

Nova metodologija izvjeStavanja provedenih aktivnosti programa
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Klubovi korisnika -
Klub Aktiv

trogodisnji program

ofime
- Donator: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike :8:

MINISTARSTVO RADA
STAVA, OBITEL] 1 30

. Vrijednost programa: 32.500,00 EUR

- Trajanje projekta: 06.2024. - 05.2025. - druga godina provedbe

Aktivnosti programa

Tijekom prve polovice 2025. godine nastavili smo sudjelovati kao partneri u provedbi trogodisnjeg
programa Hrvatskog saveza udruga cerebralne i djecje paralize ,Klubovi korisnika - Klub Aktiv¥,
usmjerenog jac¢anju socijalne uklju¢enosti, medusobnog povezivanja i aktivhog sudjelovanja osoba s
cerebralnom paralizom u zivotu zajednice.

U sklopu programa 11. ozujka 2025. godine u CeDePeu Zagreb odrzana je tematska radionica na kojoj su
sudjelovali korisnici iz podruznice Novi Jelkovec, a predavanje je odrzala Mirjana Markovinovi¢. Radionica
je bila dio ciklusa tematskih predavanja koja su se tijekom godine provodila u partnerskim
organizacijama u Zagrebu, Splitu, Makarskoj, Velikoj Gorici i Virovitici. Tijekom susreta obradivane su teme
poput meduljudskih odnosa, ljubavi, slobodnog vremena, osobnih interesa, truda i svakodnevnih zZivotnih
navika, pri ¢emu su korisnici aktivno sudjelovali kroz razgovor, komentare i razmjenu vlastitin iskustava.
Posebno nas veseli sto su korisnici vrlo otvoreno i spontano sudjelovali u raspravama, pokazali interes za
obradene teme te medusobno dijelili vlastita promisljanja i zivotna iskustva.Ovakve aktivnosti za nase
korisnike imaju veliku vrijednost jer stvaraju prostor za razgovor o temama koje su vazne svakom ¢ovjeku,
ali se Cesto nedovoljno otvaraju u svakodnevnom radu s osobama s invaliditetom. Kroz neformalnu i
podrzavaju¢u atmosferu dodatno se jacaju socijalni kontakti, osjec¢aj pripadnosti grupi i samopouzdanje
korisnika, a istovremeno se potice aktivno sudjelovanje i izrazavanje vlastitih stavova i emocija.

Zahvaljujemo Hrvatskom savezu udruga cerebralne i djecje paralize i voditeljici programa na
dugogodisnjoj kvalitetnoj suradnji i podrsci u provedbi aktivnosti koje doprinose kvaliteti Zivota i
socijalnom ukljucivanju osoba s cerebralnom paralizom.
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Aktivhosti socijalnog
ukljucCivanja

Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom posebno naglasava pravo osoba s
invaliditetom na neovisno zivljenje i puno sudjelovanje u zajednici, uz mogucénost donosSenja vlastitih
izbora i ravnopravnog sudjelovanja u svakodnevnom zivotu. Upravo zato aktivnosti socijalnog ukljucivanja
imaju vaznu ulogu u radu nasih podruznica jer korisnicima omogucuju aktivno sudjelovanje u zivotu
zajednice kroz stvarne svakodnevne situacije i iskustva.

Tijekom godine korisnici obje podruznice redovito su sudjelovali u razli¢itim aktivnhostima u zajednici —
odlascima u trgovine, knjiznice, kvartovske kafice, parkove, trgovacke centre i na razli¢ita kulturna i javna
dogadanja. Kroz takve aktivnosti korisnici razvijaju komunikacijske i socijalne vjeStine, uce upravljati
novcem, snalaziti se u prostoru i donositi vlastite odluke, ali prije svega imaju priliku druziti se, stvarati
nova iskustva i aktivno sudjelovati u Zivotu zajednice.

Posebno mijesto i ove su godine imali odlasci u Knjiznicu Slobostina, zajednicka druzenja i izleti na
Bundek i Jarun, sudjelovanje na INKAZ susretima, knjizevnim i glazbenim radionicama te razli¢itim
aktivnostima organiziranima povodom vaznih datuma i dogadanja u zajednici.

U 2025. godini proveli smo ukupno 68 aktivnosti socijalnog ukljucivanja u koje je bilo uklju¢eno vise od 60
korisnika.

35



Nacionalni dan osoba s CP -
tradicionalna rostiljada

G P20 8

Povodom obiljezavanja Nacionalnog dana osoba s cerebralnom paralizom, organizirali smo prvu
tradicionalnu rostiljadu na prostoru Ribolovno-rekreacijskog centra GraneSina u Fabijani¢evoj ulici.
Druzenje je okupilo velik broj korisnika, ¢lanova obitelji, zaposlenika, prijatelja udruge i ¢lanova lokalne
zajednice te je proteklo u iznimno toploj i opustenoj atmosferi ispunjenoj razgovorom, glazbom,
smijehom i zajednic¢kim druzenjem na otvorenom prostoru. Aktivnosti socijalnog uklju¢ivanja poput ove
za naSe korisnike imaju posebno znacenje jer omogucuju druzenje izvan svakodnevnog okruzenja
socijalnih usluga, poti¢u komunikaciju, stvaranje novih socijalnih kontakata i osjec¢aj pripadnosti zajednici.
Upravo ovakva neformalna okupljanja ¢esto ostaju medu najljepsim uspomenama nasih korisnika jer
stvaraju prostor za zajednistvo, opustenost i kvalitetno provodenje slobodnog vremena.

Posebnu zahvalnost Zelimo uputiti ¢lanovima Udruge Sportskih ribolovaca invalida Domovinskog rata
Republike Hrvatske koji su nas ugostili na prostoru Ribolovno-rekreacijskog centra Granesina i svojim
gostoprimstvom, ljubaznos¢u i nesebicnom pomodéi znacajno doprinijeli organizaciji cijelog dogadanja.
Posebno nas veseli sto smo suradnju ostvarili s organizacijomn koja ve¢ godinama aktivho djeluje u
podrucju ukljucivanja hrvatskih branitelja i osoba s invaliditetom kroz sportske, rekreativne i drustvene
aktivnosti. Udruga od 1998. godine djeluje na podrucju Zagreba te s puno truda odrzava i razvija prostor
jezera Granesina kao mjesto druzenja, rekreacije i ukljucivanja zajednice. Ribolovno-rekreacijski centar
GraneSina danas predstavlja lijepo uredeni prostor prilagoden i osobama s invaliditetom, poznat po
sportskom ribolovu, drustvenim dogadanjima i brojnim aktivnostima koje okupljaju ¢lanove lokalne
zajednice. Posebno nas je dojmila toplina i susretljivost ¢lanova udruge koji su od samog pocetka
pokazali veliko razumijevanje za potrebe nasih korisnika i Zelju da zajedno stvorimo ugodno i inkluzivno
okruzenje za sve sudionike druzenja.

Veseli nas sto je upravo ova rostiljada postavila temelje jedne lijepe tradicije koju planiramo nastaviti i u
narednim godinama te dodatno razvijati suradnju s lokalnom zajednicom i braniteljskim udrugama koje
prepoznaju vaznost ukljucivanja osoba s invaliditetom u drustveni Zivot zajednice.

ZAHVALNICA
[ Cepepe Tagreh |

CeDeb
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Dan otvorenih vrata, zastite
okolisa | asistivhe tehnologije

U lipnju smo obiljezili Dan otvorenih vrata udruga, Svjetski dan zastite okolisa i Svjetski dan asistivne
tehnologije kroz bogat program edukativnih, kreativnih i inkluzivnih aktivnosti u kojima su sudjelovali
korisnici, roditelji, stru¢ni radnici, studenti radne terapije Zdravstvenog veleucilista te predstavnici
Hrvatskog saveza udruga cerebralne i djecje paralize. Dogadanje je okupilo ukupno 54 sudionika te jos
jednom pokazalo koliko su ovakve aktivnosti vazne za povezivanje korisnika, stru¢njaka i lokalne
zajednice.

Program Dana otvorenih vrata bio je usmjeren predstavljanju rada udruge, socijalnih usluga i
svakodnevnih aktivnosti koje provodimo s korisnicima. Sudionici su imali priliku upoznati prostore
podruznice, stru¢ni tim i nacin rada s korisnicima, ali i aktivno sudjelovati u pojedinim radionicama i
aktivnostima. Posebno nas veseli §to su u aktivnosti bili uklju¢eni i studenti radne terapije koji su kroz
neposredan rad s korisnicima imali priliku upoznati vaznost individualiziranog pristupa i koristenja
asistivne tehnologije u svakodnevnom zivotu osoba s invaliditetom.

U sklopu obiljezavanja Svjetskog dana asistivhe tehnologije poseban naglasak stavljen je na prakti¢nu
primjenu AT-AAC alata u svakodnevnim aktivnostima korisnika. Korisnici su tijekom radionica koristili
razliCite oblike asistivhe tehnologije poput aplikacije Mala Banka za razvoj financijske pismenosti, Grid 3
komunikacijskog softvera za podrsku komunikaciji i upravljanju racunalom te ICT-AAC Gibalice koja kroz
senzorske tehnologije potice tjelesnu aktivnost i ukljucivanje korisnika u interaktivne sadrzaje. Asistivna
tehnologija koristila se i tijekom aktivnosti svakodnevnog Zzivota poput pripreme toplih napitaka,
organizacije rada i komunikacije medu korisnicima. Kroz interaktivne aktivnosti jos jednom smo Zeljeli
naglasiti kako asistivha tehnologija za osobe s invaliditetom ne predstavlja luksuz ili dodatnu pogodnost,
nego vazan alat koji omogucuje komunikaciju, sudjelovanje u obrazovanju, vec¢u samostalnost i
kvalitetnije ukljucivanje u zivot zajednice. Posebno nas veseli Sto su korisnici tijekom aktivnosti vrlo
spontano koristili AT-AAC alate za medusobnu komunikaciju, donoSenje izbora i sudjelovanje u
zajednic¢kim aktivnostima, ¢ime se dodatno potvrduje vaznost njihove svakodnevne primjene u
socijalnim uslugama.

Obiljezavanje Svjetskog dana zastite okolisa bilo je usmjereno podizanju svijesti o vaznosti oCuvanja
okolisa i smanjenja plasticnog otpada. Stru¢na radnica Marija Godo Oreskovi¢ odrzala je edukativnu
radionicu o Stetnom utjecaju plastike i mikroplastike na okolis i zdravlje ljudi, nakon ¢ega su korisnici
sudjelovali u izradi plakata i kreativnoj prenamjeni stare plasticne ambalaZze u uporabne predmete i
ukrasne tegle za cvijece. Kroz ovakve aktivnosti korisnici ne razvijaju samo kreativnost i radne vjestine,
nego i osjecaj odgovornosti prema okolisu i zajednici u kojoj zive.

Posebno nas veseli Sto su tijekom cijelog dogadanja korisnici aktivno sudjelovali u svim aktivnostima — od
pripreme hrane i toplih napitaka, koristenja asistivhe tehnologije i sportskih aktivnosti pa sve do
kreativnih radionica i razgovora o zastiti okolisa. Upravo takvi dani najbolje pokazuju koliko osobe s
invaliditetom, uz odgovarajuc¢u podrsku i prilagodbu aktivnosti, mogu biti aktivni sudionici zajednice i
ravnopravno ukljuceni u razli¢ite drustvene sadrzaje.
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World CP Day 2025:
Unigque & United

Povodom Svjetskog dana osoba s cerebralnom paralizom prikljucili smo se globalnom pokretu World CP
Day te zajedno s Hrvatskim savezom udruga cerebralne i djecje paralize postali partnerska organizacija
ove medunarodne inicijative u Republici Hrvatskoj. Ovogodisnja poruka kampanje ,Unique & United"
posebno nas je podsjetila koliko su osobe s cerebralnom paralizom razlicite u svojim interesima,
sposobnostima, osobnostima i zivotnim iskustvima, ali istovremeno povezane zajedni¢kim izazovima i
zeljom za ravnopravnim ukljuc¢ivanjem u drustvo.

Kroz obiljezavanje Svjetskog dana osobe s cerebralnom paralizom nasi korisnici sudjelovali su u
prigodnom fotografiranju i aktivnostima kojima smo Zzeljeli poslati poruku vidljivosti, zajednistva i
prihvac¢anja razli¢itosti. Upravo ovakve kampanje imaju veliku vaznost jer skrecu pozornost javnosti na
svakodnevni Zivot osoba s cerebralnom paralizom, njihove sposobnosti, interese i potencijale, ali i izazove
s kojima se i dalje susrec¢u u podrucju pristupacnosti, obrazovanja, zaposljavanja i socijalnog ukljucivanja.

Posebno smo ponosni sto je u sklopu medunarodne kampanje
podijeljena i inspirativna pri¢a nase korisnice Darije koja je kroz
svoje iskustvo pokazala koliko sport, podrska zajednice i osobna
upornost mogu doprinijeti kvaliteti Zivota osoba s cerebralnom
paralizom. U svojoj pri¢i Darija govori o tome kako joj je boccia,
paraolimpijski sport namijenjen osobama s tezimm motorickim
tesko¢ama, pomogla razviti samopouzdanje, osje¢aj pripadnosti i
vecu vjeru u vlastite sposobnosti. Kroz sport nije pronasla samo
natjecanje i rekreaciju, nego i priliku za druzenje, putovanja, nova
iskustva i aktivnije ukljuc¢ivanje u zajednicu.

Darija posebno istice kako osobe s cerebralnom paralizom ¢esto moraju ulagati puno viSe truda u
aktivnosti koje drugi uzimaju zdravo za gotovo, ali upravo zbog toga jos vise cijene male pobjede, podrsku
prijatelja i osje¢aj zajedniStva koji pronalaze kroz aktivnosti koje vole. Njezina pri¢a snazno se uklopila u
ovogodisnju poruku ,Unique & United” jer pokazuje da svaka osoba s cerebralnom paralizom ima vlastiti
jedinstveni Zivotni put, interese i ciljeve, ali da upravo kroz zajednistvo i medusobnu podrsku mozZzemo
graditi inkluzivnije drustvo za sve.

Sudjelovanje u World CP Day inicijativi za CeDePe Zagreb
predstavlja vazan dio aktivnosti usmjerenih zagovaranju
prava osoba s cerebralnom paralizom, povecanju njihove
vidljivosti i promicanju aktivhog ukljuCivanja u Zzivot
zajednice.

Vjerujemo kako upravo ovakve medunarodne kampanje
doprinose razbijanju stereotipa i stvaranju drustva koje
prepoznaje osobe s invaliditetom kao ravnopravne i aktivne
¢lanove zajednice.
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Bozicni domjenak u znaku
zajednistva | prijateljstva

Posebnu zahvalnost i ove godine zelimo uputiti nasim dugogodisnjim prijateljima iz makedonske
zajednice - Vije¢u makedonske nacionalne manjine Grada Zagreba i Makedonskom kulturno-
umjetni¢ckom drustvu ,Ohridski biser” — koji ve¢ godinama kontinuirano podrzavaju rad udruge te svojim
dolascima, donacijama i toplinom uljepsSavaju brojne aktivnosti nasih korisnika i zaposlenika.

Njihova podrska tijekom godine vidljiva je kroz donacije materijala za kreativne radionice koje nasi
korisnici svakodnevno koriste u likovnim, kreativnim i prigodnim aktivnostima, ali posebno dolazi do
izrazaja tijekom tradicionalnog bozi¢nog druzenja koje zajednicki organiziramo u Podruznici Slobostina.
Tako je 11. prosinca 2025. godine CeDePe Zagreb ugostio vise od 100 sudionika na bozi¢cnom domjenku
korisnika, zaposlenika, partnera i prijatelja udruge, gdje su upravo nasi prijatelji iz makedonske zajednice
jos jednom doprinijeli stvaranju tople, vesele i obiteljske atmosfere.

Vecer je dodatno obogatila glazbena sekcija ,Momi biserni* izvedbom tradicionalnih makedonskih
pjesama, dok su korisnici odusevili prisutne svojim pjevackim angazmanom i glasnoj podrsci ¢lanovima
glazbene sekcije. Upravo ovakvi trenuci zajedniStva, medusobne podrske i iskrenog druzenja imaju
posebnu vrijednost za nase korisnike i dodatno potvrduju vaznost stvaranja inkluzivne zajednice u kojoj
razliCitosti povezuju ljude.

Ovakva dugogodisnja suradnja za nas predstavlja puno vise od same materijalne pomoci. Ona je prije
svega primjer iskrenog prijateljstva, medusobnog postovanja i zajednistva koje se godinama gradi kroz
male, ali iznimno vrijedne geste podrSke i prisutnosti u zivotu nase organizacije. Od srca hvala svim
¢lanovima makedonske zajednice sto zajedno s nama stvaraju toplije, veselije i inkluzivnije okruzenje za
nase korisnike.
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Partnerstva, suradnje |
utjecaj na javnhe politike

Uz svakodnevno pruzanje socijalnih usluga, 2025. godinu obiljezilo je i intenzivno djelovanje organizacije
u podrucju razvoja partnerstava, medusektorske suradnje i aktivhog sudjelovanja u procesima
oblikovanja javnih politika vezanih uz osobe s invaliditetom i sustav socijalnih usluga. Tijekom godine
sudjelovali smo u brojnim struénim raspravama, konferencijama, radnim skupinama, edukacijama i
partnerskim projektima nastojeci zajednicki razvijati kvalitetnije, dostupnije i odrzivije oblike podrske
osobama s invaliditetom i njihovim obiteljima. Posebno nas veseli sto su mnoge suradnje tijekom godina
prerasle okvire formalnih partnerstava i postale iskrena prijateljstva i dugoro¢ni odnosi temeljeni na
medusobnom povjerenju, razmjeni iskustava i zajednickim vrijednostima inkluzije, solidarnosti i
neovisnog zivljenja. Upravo zahvaljuju¢i takvim odnosima tijekom godine uspjesno smo provodili
zajednicke aktivnosti socijalnog ukljuCivanja, strucne edukacije, kulturne i kreativhe programe,
studentske prakse, radionice, konferencije i projekte usmjerene razvoju novih socijalnih usluga u
zajednici.

Kroz suradnju s Hrvatskim savezom udruga cerebralne i djecje paralize nastavili smo razvijati aktivnosti
usmjerene korisnicima, sudjelovati u edukacijama i stru¢nim skupovima te aktivho doprinositi
raspravama o razvoju socijalnih usluga i polozaju osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj. Sudjelovali
smo i u radu Radne skupine za izradu Akcijskog plana razvoja socijalnih usluga pri Ministarstvu rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike gdje smo nastojali ukazati na izazove s kojima se
pruzatelji socijalnih usluga svakodnevno susrec¢u u praksi, ali i na potrebu razvoja odrzivijih i dostupnijih
modela podrske u zajednici. Vazan dio godine obiljezile su i suradnje usmjerene digitalnoj pristupacnosti i
razvoju asistivhe tehnologije. Kroz suradnju s FER-om i HAKOM-om nasi su korisnici sudjelovali u
testiranju virtualnog asistenta prilagodenog osobama s invaliditetom, Cime smo jos jednom zeljeli
naglasiti koliko je vazno ukljucivanje krajnjih korisnika u razvoj digitalnih rjeSenja i tehnologija koje
trebaju biti dostupne svima.

Partnerstoa, suradpje i “?%’j“’e‘““""ﬁm

CEDEF‘E ZAGREB 2025.
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Nastavljena je i kvalitetna suradnja sa Zagrebackim centrom za neovisno zivljenje, Knjiznicama grada
Zagreba, Zdravstvenim veleuciliStem Zagreb, Puckim otvorenim ucilisStem Zagreb, Centrom za kulturu
Maksimir te brojnim drugim organizacijama, ustanovama i pojedincima koji svojim znanjem, podrskom i
otvorenoscu doprinose kvaliteti zivota nasih korisnika. Veliku vrijednost za nasu organizaciju predstavljaju
i suradnje koje mozda nisu formalno projektno definirane, ali svakodnevno doprinose osjecaju
zajednistva, podrSke i pripadnosti nasih korisnika zajednici. Upravo su takvi odnosi s prijateljima iz
makedonske zajednice, braniteljskim i lokalnim udrugama, kulturnim ustanovama, studentima i
stru¢njacima razlicitih podrucja ono sto CeDePe Zagreb ¢ini puno viSe od pruzatelja socijalnih usluga.

Vjerujemo kako se kvaliteta zivota osoba s invaliditetom ne gradi iskljuCivo kroz zakone, pravilnike i
formalne usluge, nego prije svega kroz medusobnu suradnju, otvoren dijalog i spremnost zajednice da
aktivno ukljucuje osobe s invaliditetom u sve segmente drustvenog zivota. Upravo zato partnerstva i
suradnje ostaju jedan od najvaznijih temelja daljnjeg razvoja CeDePea Zagreb i stvaranja otvorenije,
pristupacnije i inkluzivnije zajednice za sve.
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Sudjelovanje u izradi
Akcijskog plana razvoja

socljalnih usluga
_ S

Tijekom 2025. godine rukovoditelj ureda Josip Kostan sudjelovao je u radu Radne skupine za izradu
Nacrta prijedloga Akcijskog plana razvoja socijalnih usluga za razdoblje 2025. — 2027. godine, osnovane od
strane Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike. Prvi sastanak Radne skupine
odrzan je 9. sijeCnja 2025. godine uz sudjelovanje 26 ¢lanova i predstavnika razli¢itih dionika sustava
socijalne skrbi.

Radna skupina bila je usmjerena azuriranju postojecih mjera i aktivnosti Nacionalnog plana razvoja
socijalnih usluga te definiranju novih aktivnosti usmjerenih povecanju dostupnosti socijalnih usluga,
razvoju izvaninstitucijskih oblika podrske, jacanju kapaciteta pruzatelja usluga i unaprjedenju upravljanja
sustavom socijalne skrbi. Poseban naglasak stavljen je na razvoj socijalnih usluga u zajednici,
deinstitucionalizaciju, digitalizaciju sustava socijalne skrbi, razvoj inovativnih socijalnih usluga i povecéanje
dostupnosti usluga na podrucjima gdje one jos uvijek nisu dostatno razvijene.

Kroz rad Radne skupine posebno smo nastojali ukazati na izazove s kojima se svakodnevno susrecu
pruzatelji socijalnih usluga Ciji osniva¢ nije Republika Hrvatska, osobito organizacije civilnog drustva koje
vel desetljedima razvijaju i pruzaju izvaninstitucijske socijalne usluge u zajednici. Tijekom sastanaka i
izrade prijedloga aktivnosti naglasena je potreba kvalitetnije suradnje izmedu Ministarstva i pruzatelja
usluga, razvoja jasnijin smjernica i standarda postupanja, ali i veée transparentnosti u podrucju
ugovaranja, financiranja i planiranja socijalnih usluga.

CeDePe Zagreb sudjelovao je i u izradi konkretnih prijedloga aktivnosti unutar vise posebnih ciljeva i
mjera Akcijskog plana. Medu prijedlozima posebno su istaknuti razvoj inovativnih socijalnih usluga,
unapredenje modela odmora od skrbi, razvoj novih profila radnika u sustavu socijalne skrbi, jacanje
infrastrukture za pruzanje izvaninstitucijskih usluga te razvoj jedinstvenih modela informiranja gradana o
socijalnim pravima i uslugama. Posebno vaznim smatramo i prijedloge usmjerene razvoju digitalnih
rieSenja i boljoj povezanosti razlicitih sustava koji sudjeluju u pruzanju podrske osobama s invaliditetom i
drugim ranjivim skupinama.

Tijekom rada Radne skupine Josip Kostan otvorio je i pitanje potrebe za kvalitetnijim pracenjem
provedbe Nacionalnog plana razvoja socijalninh usluga te predloZio izradu jedinstvenog digitalnog
obrasca kojemu bi svi ¢lanovi Radne skupine mogli pristupati i u realnom vremenu unositi prijedloge
aktivnosti. Cilj prijedloga bio je olakSati koordinaciju rada, izbjec¢i preklapanje prijedloga i unaprijediti
transparentnost procesa izrade Akcijskog plana.

Sudjelovanje u radu Radne skupine za CeDePe Zagreb predstavlja vazan oblik uklju¢ivanja organizacija
osoba s invaliditetom u procese oblikovanja javnih politika i razvoja sustava socijalnih usluga. Smatramo
kako upravo iskustva pruzatelja usluga koji svakodnevno rade s korisnicima predstavljaju vazan izvor
informacija za razvoj kvalitetnijeg, dostupnijeg i odrZivijeg sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj.
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World Café: dijalogom do
Inkluzivnije Strategije

Dana 20. svibnja 2025. godine predstavnik udruge Josip Kostan sudjelovao je na World Café radionici
organiziranoj od strane Grada Zagreba u sklopu procesa izrade nove Zagrebacke strategije
izjednaCavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje 2026. — 2030. godine. Dogadanje
odrzano u hotelu Zonar okupilo je predstavnike udruga osoba s invaliditetom, institucija, donositelja
odluka i stru¢njake iz razliCitih podrucja s ciljem otvaranja dijaloga o stvarnim potrebama osoba s
invaliditetom i izazovima s kojima se svakodnevno susrecu.

Za razliku od klasi¢nih konferencija i formalnih sastanaka, World Café temelji se na otvorenoj i
participativnoj raspravi kroz manje tematske stolove na kojima sudionici zajednicki analiziraju probleme i
predlazu moguca rjesenja. Upravo takav model rada omogucio je izravnu razmjenu iskustava izmedu
predstavnika organizacija civilnog drustva, osoba s invaliditetom i predstavnika gradskih institucija. Kroz
dijalog se nastojalo identificirati klju¢ne prepreke koje osobama s invaliditetom oteZavaju ravnopravno
sudjelovanje u Zivotu zajednice, ali i definirati konkretne prijedloge koji bi trebali postati dio nove
Strategije.

Predstavnici udruga sudjelovali su na Sest tematskih stolova koji su obuhvatili podrucja socijalne zastite,
zdravstva, obrazovanja, pristupacnosti i mobilnosti, zaposSljavanja, sporta, kulture i javnog zivota. Josip
KoStan aktivno je sudjelovao u raspravama vezanim uz socijalnu zastitu, pristupac¢nost i mobilnost te
sport, kulturu i javni zivot, pri ¢emu su posebno istaknuti problemi dostupnosti socijalnih usluga,
prijevoza, pristupacnosti javnog prostora i uklju¢ivanja osoba s invaliditetom u aktivnosti zajednice.
Poseban naglasak tijekom rasprava stavljen je na vaznost ukljucivanja osoba s invaliditetom u procese
donosenja odluka koje se izravno odnose na njihov svakodnevni zivot. Procelnica Gradskog ureda dr. sc.
Lora Vidovi¢ naglasila je kako se Strategija ne izraduje za osobe s invaliditetom, nego zajedno s njima,
istiCu¢i da upravo iskustva osoba koje svakodnevno zZive izazove sustava predstavljaju najvazniji temelj
kvalitetnih javnih politika.

Tijekom radionice otvorena su brojna pitanja vezana uz pristupacnost javnog prijevoza i infrastrukture,
dostupnost socijalnih usluga, ukljucivanje djece i mladih osoba s invaliditetom u sport i kulturu, podrsku
obrazovanju i zapos$ljavanju te potrebu za daljnjim razvojem mreze podrSke u zajednici. Sudionici su
posebno istaknuli kako osobe s invaliditetom joS uvijek vrlo ¢esto odustaju od ukljucivanja u pojedine
aktivnosti upravo zbog nepristupacnosti prostora, prijevoza ili nedostatne podrske sustava.

Sudjelovanje na ovakvim dogadanjima za CeDePe Zagreb predstavlja vazan dio zagovarackih aktivnosti
usmjerenih na unapredenje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom i razvoj inkluzivnije zajednice.
Vjerujemo kako se kvalitetne javne politike mogu graditi iskljucivo kroz otvoreni dijalog, suradnju i
aktivno ukljuc¢ivanje osoba s invaliditetom u procese planiranja i donosenja odluka koje oblikuju njihov
svakodnevni zivot.
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AKOM | FER suradnja:
digitalna pristupacnost |
razvo] Al rjesenja za OSI

Tijekom 2025. godine CeDePe Zagreb nastavio je suradnju s Hrvatskom regulatornom agencijom za
mrezne djelatnosti (HAKOM) i Fakultetom elektrotehnike i racunarstva Sveucilista u Zagrebu (FER) na
temama digitalne pristupacnosti, asistivne tehnologije i razvoja rjeSenja temeljenih na umjetnoj
inteligenciji za osobe s invaliditetom. Suradnja je obuhvatila sudjelovanje u razvoju i testiranju virtualnog
korisni¢kog asistenta, sudjelovanje na stru¢noj konferenciji ,Pristupacna buducnost” te ukljucivanje
CeDePea u rad novoosnovanog Savjetodavnog mehanizma za zastitu osoba s invaliditetom u digitalnom
okruzenju.

Poseban dio suradnje odnosio se na korisni¢ko testiranje nove verzije virtualnog asistenta razvijenog u
suradnji HAKOM-a i FER-a pod vodstvom prof. dr. sc. Zeljke Car. Za razliku od prethodne verzije, nova
inacCica asistenta razvijena je na potpuno novoj platformi te ukljucuje dodatne mogucnosti pristupacnosti
i govorne tehnologije. Korisnicima je omoguceno glasovno unosenje upita putem mikrofona, kao i
sluSanje zvu¢nog prikaza odgovora asistenta. Fokus razvoja tijekom ove faze bio je usmjeren na izgradnju
kvalitetne baze znanja i istrazivanje mogucnosti koristenja umjetne inteligencije u podrucju korisnicke
podrske i digitalne pristupacnosti.

U proces testiranja ukljucene su korisnice CeDePea Alma Bajri¢ i Duska Knezevi¢ uz podrsku strucnih
radnica Dragane Veldi¢ Sarié¢ i Marije Godo Oregkovic.

DUSKA KNEZEVIC, 35

Svidjelo mi se 3to je virtualni asistent jednostavan za
koriStenje i Sto omogucuje glasovni unos poruka, a
posebno mi je vazno $to se kroz ovakve alate osobe s
invaliditetom mogu lakSe informirati i samostalnije
koristiti digitalne usluge.

Tijekom testiranja prikupljena su brojna vrijedna iskustva i prijedlozi vezani uz pristupacnost korisnickog
sucelja, preglednost aplikacije i prilagodbu razli¢itim vrstama motorickih i komunikacijskih teskoca.
Korisnice su, primjerice, istaknule potrebu za dodatnim vizualnim i zvuénim pojasnjenjima funkcija,
vecim i preglednijim tipkama, mogucénoséu dodatnog povecanja fonta, lakSim upravljanjem aplikacijom
putem tipkovnice te jasnijim uputama za koriStenje glasovnog unosa. Posebno je istaknuto kako
koristenje aplikacije putem mobilnih uredaja jos uvijek predstavlja izazov zbog preglednosti i veliCine
pojedinih elemenata korisnickog sucelja.

ALMA BAJRIC, 38

Najvise mi se svidjelo Sto su opcije jasno prikazane i Sto

asistent omogucuje prilagodbu veli¢ine slova i tamnu
temu, zbog Cega je koriStenje puno ugodnije i
pristupacnije.

Testiranje je dodatno potvrdilo koliko je vaZzno ukljucivati same osobe s invaliditetom u razvoj digitalnih
rieSenja koja su im namijenjena. Naime, upravo kroz prakticno koristenje aplikacije korisnici vrlo jasno
mogu ukazati na prepreke koje razvojni timovi Cesto ne prepoznaju tijekom tehnickog razvoja sustava.
Takvi komentari i iskustva predstavljaju iznimno vrijednu podlogu za daljnji razvoj virtualnog asistenta i
buducih Al rjeSenja u podrucju digitalne pristupacnosti.
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AKOM | FER suradnja:
digitalna pristupacnost |
razvo] Al rjesenja za OSI

Suradnja s HAKOM-om tijekom godine dodatno je prosirena ukljucivanjem CeDePea u Savjetodavni
mehanizam za zastitu osoba s invaliditetom u digitalnom okruzenju, osnovan odlukom HAKOM-a u rujnu
2025. godine. U Savjetodavni mehanizam imenovani su predstavnici regulatornih tijela, operatora,
akademske zajednice, pravobraniteljstva i organizacija osoba s invaliditetom, a CeDePe Zagreb
predstavlja Josip Kostan.

Cilj Savjetodavnog mehanizma je aktivno sudjelovanje u raspravama i donosenju preporuka vezanih uz
zastitu interesa osoba s invaliditetom u digitalnom okruzenju, prac¢enje zakonodavnih promjena i
tehnoloskog razvoja te promicanje pristupacnih digitalnih sadrzaja i usluga. Tijekom prvog sastanka
otvorene su brojne teme vezane uz pristupacnost mreznih stranica, problem nepristupac¢nih PDF
dokumenata, nedostatak kvalitetne asistivhe tehnologije, izazove komunikacije gluhih osoba u
digitalnom okruzenju te mogucnosti koristenja umjetne inteligencije za pojednostavljivanje i prilagodbu
sadrzaja osobama s invaliditetom. Posebno je naglasena potreba razvoja kvalitetnijih digitalnih usluga i
edukacije osoba s invaliditetom o moguénostima koristenja digitalnih tehnologija.

Navedene teme bile su dio i stru¢ne konferencije ,Pristupacna buducnost® na kojoj su sudjelovali
predstavnici HAKOM-a, FER-a, pravobraniteljskih institucija, organizacija osoba s invaliditetom i stru¢njaci
iz podrucja pristupacnosti i digitalnih tehnologija. Tijekom konferencije posebno je istaknuta vaznost
razvoja pristupacnih digitalnih usluga, umjetne inteligencije i asistivhe tehnologije kao alata koji mogu
znacajno unaprijediti kvalitetu zivota osoba s invaliditetom i njihovu uklju¢enost u digitalno drustvo.

Sudjelovanje predstavnika nase organizacije u ovakvim inicijativama predstavlja vazan korak prema
aktivnijem ukljucivanju osoba s invaliditetom u razvoj digitalnih rjeSenja i javnih politika koje oblikuju
buducnost digitalnog drustva. Vjerujemo kako se upravo kroz suradnju korisnika, stru¢njaka, akademske
zajednice i regulatornih tijela mogu razvijati kvalitetnija, pristupacnija i inkluzivnija tehnoloska rjesenja
koja odgovaraju stvarnim potrebama osoba s invaliditetom.
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SPONA: partnerstvo koje je
preraslo u zajednicku
razvojnu pricu

CeDePeo Zu_g 1idruga Spektar
|
.

Cwrsta veza

Tijekom 2025. godine CeDePe Zagreb i Udruga Spektar iz Splita zna¢ajno su produbili suradnju kroz
zajednicku pripremu dvaju velikih trogodisnjih projekata usmjerenih razvoju socijalnih usluga za osobe s
invaliditetom i djecu s teSko¢ama u razvoju. Intenzivne aktivnosti pripreme projekata odvijale su se od
lieta pa sve do kraja prosinca 2025. godine te su ukljucivale zajednic¢ko planiranje projektnih aktivnosti,
razvoj metodologije rada, uskladivanje stru¢nih pristupa i definiranje modela podrske koji ¢e odgovarati
stvarnim potrebama korisnika i njihovih obitelji.

Prvi zajednicki projekt pod nazivom ,SPONA: Cvrsta veza za samostalan Zivot* prijavijen je tijekom rujna
2025. godine u okviru poziva usmjerenog razvoju socijalnih usluga za odrasle osobe s invaliditetom.
Projekt je razvijen kao odgovor na potrebu jacanja dostupnosti stru¢ne podrske u zajednici te razvoja
strukturiranih aktivnosti koje ¢e korisnicima omogucditi vecu samostalnost, kvalitetniju socijalnu
uklju€enost i dugoroCnu podrsku u svakodnevnom Zzivotu. Poseban naglasak stavljen je na
individualizirani pristup korisnicima, interdisciplinarni rad stru¢njaka te razvoj aktivnosti usmjerenih
jacanju funkcionalnih, komunikacijskih i socijalnih vjestina korisnika.

Nakon toga uslijedila je i priprema drugog velikog projekta ,SPONA Junior: sigurna veza za razvoj i
podrsku”, prijavljenog u prosincu 2025. godine u okviru poziva usmjerenog djeci s teSko¢ama u razvoju i
njihovim obiteljima. Projekt je razvijan s ciljem jacanja dostupnosti stru¢nih usluga za djecu i roditelje
kroz aktivnosti senzorne integracije, asistivhe tehnologije i potpomognute komunikacije (AT-AAC),
individualizirane terapijske pristupe i podrsku obiteljima. Poseban naglasak stavljen je na kontinuitet
podrske, multidisciplinarni pristup i aktivno ukljucivanje roditelja u proces rada s djecom.

Priprema oba projekta predstavljala je izrazito zahtjevan i intenzivan proces koji je ukljucivao brojne
radne sastanke, analize potreba korisnika, razvoj metodologije rada i uskladivanje projektnih aktivnosti
izmedu partnerskih organizacija. Kroz visemjese¢nu suradnju dodatno su povezani strucni timovi
organizacija, a zajednicki rad pokazao je koliko su medusobno povjerenje, razmjena iskustava i partnerski
odnos vazni za razvoj kvalitetnih socijalnih usluga i uspjesnu pripremu velikinh EU projekata.

Ukupna vrijednost oba projekta premasuje 500.000 eura, a posebno nas veseli Cinjenica da su tijekom
2026. godine oba projekta bila medu najbolje ocijenjenim projektnim prijedlozima u okviru svojih poziva.
Takvi rezultati predstavljaju veliko priznanje stru¢nim timovima obje organizacije, ali i potvrdu
dugogodisnjeg iskustva rada s osobama s invaliditetom, poznavanja stvarnih potreba korisnika te
sposobnosti razvoja kvalitetnih i odrzivih modela podrske u zajednici.

Za CeDePe Zagreb ova suradnja predstavlja vazan iskorak u daljnjem razvoju organizacije, jacanju
meduregionalne suradnje i razmjeni stru¢nih znanja i iskustava. Vjerujemo kako upravo ovakva
partnerstva predstavljaju vazan temelj razvoja suvremenih, dostupnih i korisnicima usmjerenih socijalnih

zajednici.
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Suradnja s KGZ: kultura,
kKnjige | pristupacnost u
zajednicl
——

Suradnja s Knjiznicama grada Zagreba nastavila se kroz niz aktivnosti usmjerenih promicanju citanja,
kulture i socijalnog ukljucivanja osoba s invaliditetom. Nasi korisnici su tijekom cijele godine nekoliko
puta mjesecno posjecivali obliznju knjiznicu gdje su sudjelovali u razli¢itim aktivnostima prilagodenima
njihovim interesima, sposobnostima i komunikacijskim mogucénostima.

Posebna vrijednost ove suradnje ogleda se upravo u stvaranju pristupac¢nog i podrzavajuceg prostora u
kojem korisnici imaju priliku aktivho sudjelovati u kulturnim sadrzajima zajednice. Tijekom susreta
korisnici su zajedno Citali i pregledavali knjige, razgovarali o sadrzajima koji ih zanimaju te koristili razlicite
oblike asistivne tehnologije i prilagodenih komunikacijskih materijala koji su omogucavali lakse pracenje
sadrzaja i aktivnije sudjelovanje u aktivnostima. Koristenjem asistivne tehnologije dodatno se poticala
komunikacija, izrazavanje interesa, donosenje izbora i razvoj socijalnih vjestina korisnika.

Redoviti odlasci u knjiznicu za nase korisnike predstavljaju puno vise od same aktivnosti Citanja. Oni
poticu ukljuCivanje u zivot zajednice, jaCaju osjecaj pripadnosti i omogucuju korisnicima iskustvo
aktivhog sudjelovanja u kulturnim sadrzajima koji bi mnogima bez podrske bili tesko dostupni. Upravo
ovakve aktivnosti doprinose razvoju inkluzivnije zajednice u kojoj osobe s invaliditetom imaju priliku
ravnopravno sudjelovati u drustvenom i kulturnom zivotu grada.

Posebno nas veseli Sto se suradnja tijekom godine dodatno prosirila kroz projekt ,Knjiznica Sirom
otvorenih vrata®, u sklopu kojeg je u prostoru podruznice Slobostina odrzana i vrlo uspjesna glazbena
radionica s Petrom Petra¢ - samostalnom umjetnicom, violinisticom i dugogodiSnjom suradnicom
Teatra Poco Loco. Korisnici su imali priliku upoznati violinu, njezin bogat i emotivan zvuk te kroz glazbu
sudjelovati u toplom i inspirativnom druzenju ispunjenom emocijama, komunikacijom i zajedni¢kim
stvaranjem ugodne atmosfere.

Kroz glazbu, razgovor i neposrednu interakciju korisnici su aktivno sudjelovali u radionici, pokazivali
interes za instrument, reagirali na zvukove i ritam te spontano dijelili vlastite emocije i dozivljaje. Upravo
ovakvi susreti dodatno potvrduju koliko umjetnost, kultura i glazba mogu imati vaznu ulogu u poticanju
socijalne uklju¢enosti, izrazavanja i kvalitete zZivota osoba s invaliditetom.

Zahvaljujemo KGZ Slobostina i svim suradnicima projekta na kontinuiranoj podrsci, otvorenosti i
zajedni¢kom stvaranju inkluzivnijeg kulturnog prostora dostupnog svim gradanima.
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Suradnja sa Zdravstvenim
veleucilistem Zagreb

Strucna praksa studenata radne terapije

CeDePe Zagreb nastavlja dugogodisnju kvalitetnu suradnju sa Zdravstvenim veleuciliStem Zagreb kroz
provedbu struc¢ne prakse studenata radne terapije. U sklopu kolegija Struc¢na praksa I, osam studentica
smjera radna terapija boravilo je u podruznici Novi Jelkovec u razdoblju od 19. svibnja do 12. lipnja 2025.
pod stru¢nim mentorstvom radne terapeutkinje Mihaele Bacic.

Na pocetku prakse studenti su kroz intervjue, opazanja i procjene imali priliku upoznati korisnike,
organizaciju rada udruge te razliCite bazicne i instrumentalne aktivnosti svakodnevnoga zivota koje se
provode unutar socijalnih usluga. Uz podrsku mentorice definirali su kratkoro¢ne i dugorocne ciljeve
korisnika, planirali terapijske pristupe i metode intervencije te svoja opazanja i iskustva objedinjavali u
zavrsnim struc¢nim izvjestajima.

Tijekom strucne prakse studenti su aktivno sudjelovali u brojnim aktivnostima unutar udruge i zajednice
— od kreativnih radionica, rada s glinom, prilagodenih sportskih aktivnosti, kuharskih radionica i radionica
socijalnih i komunikacijskih vjestina pa sve do aktivnosti informaticke pismenosti, glazboterapije,
odlazaka u zajednicu i aktivnosti u Terapijskom vrtu. Posebno iskustvo za studente predstavljalo je
sudjelovanje na Danu otvorenih vrata udruge gdje su kroz aktivnosti inkluzivne kuhinje imali priliku
vidjeti na koji nacin asistivha tehnologija i prilagodena oprema olakSavaju sudjelovanje korisnika u
svakodnevnim aktivnostima.

Uz svakodnevni rad s korisnicima studenti su sudjelovali i u provodenju transfera, pozicioniranju korisnika,
vodenju pokreta tijekom aktivnosti, prilagodbi prostora i radnog mjesta te provodenju terapijskog
hranjenja, pri Cemu su imali priliku prakti¢no primijeniti teorijska znanja stecena tijekom studija i razvijati
individualizirani pristup radu s osobama s invaliditetom.

Posebno nas veseli Sto su studenti nakon zavrsetka prakse kroz samoevaluaciju izrazili veliko zadovoljstvo
ste¢enim iskustvom, sudjelovanjem u aktivnostima svakodnevnoga zivota i moguénoséu neposrednog
rada s korisnicima. Upravo ovakva iskustva studentima omogucuju bolje razumijevanje uloge radne
terapije u podrucju socijalnih usluga i rada u zajednici, dok nasim korisnicima donose dodatnu podrsku,
energiju i nova iskustva.

Zahvaljujemo Zdravstvenom veleuciliStu Zagreb na nastavku uspjesne suradnje te nasim mentoricama
radne terapije koje svojim stru¢nim znanjem, iskustvom i predanos¢u kontinuirano doprinose razvoju
novih generacija stru¢njaka u podrucju rada s osobama s invaliditetom.




KulTeamBuilding: kreativnost,
timski duh i malo gline pod noktima

U svibnju smo ostvarili vrlo lijepu suradnju s Puckim otvorenim uciliStemn Zagreb kroz program
KulTeamBuilding®, podrzan od strane Grada Zagreba. Program je bio usmjeren jacanju timskog duha,
medusobne komunikacije i povezivanja zaposlenika kroz kreativne i kulturne aktivnosti izvan
svakodnevnog radnog okruzenja.

U sklopu programa nasi stru¢ni radnici i suradnici sudjelovali su na radionici keramike odrzanoj u
prostoru Puckog otvorenog ucilista Zagreb pod stru¢nim vodstvom keramicarke Dijane Rajkovic,
dugogodisnje suradnice ucilista s bogatim iskustvom rada s razlicitim skupinama korisnika. Tijekom
Cetverosatne radionice zaposlenici su imali priliku upoznati osnove rada s glinom, razvijati kreativnost i
okusati se u stvaranju vlastitin keramickih radova u opustenoj i poticajnoj atmosferi.

Posebna vrijednost ovakvih aktivnosti nalazi se upravo u stvaranju prostora za neformalno druzenje,
medusobno povezivanje i jacanje timske kohezije medu zaposlenicima koji svakodnevno rade vrlo
zahtjevan i emocionalno intenzivan posao pruzanja podrSke osobama s invaliditetom. Upravo ovakvi
trenuci odmaka od svakodnevnih obveza Cesto dodatno osnazuju timski duh i pozitivho utjecu na radnu
atmosferu unutar organizacije.

Zahvaljujemo Puc¢kom otvorenom ugilistu Zagreb, Ma&i Strbac i cijelom timu programa
KulTeamBuilding” na prekrasnom iskustvu i ugodnom druzenju te se veselimo buduc¢im zajednickim
aktivnostima i nastavku suradnje.

Novo partnerstvo s
Centrom za mlade VG

Nas Upravni odbor je na ljetnoj sjednici podrzao novo partnerstvo s udrugom Centar za mlade VG iz
Velike Gorice kroz pripremu trogodisnjeg projekta ,SOC+: Mreza podrske", usmjerenog razvoju i jacanju
socijalnih usluga u zajednici za osobe s invaliditetom, starije osobe i ¢lanove njihovih obitelji.

Suradnja je proizasla iz zajedniCkog prepoznavanja potrebe za dostupnijim izvaninstitucijskim oblicima
podrske, jacanjem lokalnih kapaciteta i razvojem kvalitetnih aktivnosti usmjerenih socijalnom
ukljucivanju i podrsci ranjivim skupinama. Posebno nas veseli Sto ¢e kroz ovu suradnju dio iskustava i
modela rada koje je CeDePe Zagreb razvijao kroz dugogodisnje pruzanje socijalnih usluga biti prenesen i
na podrucje Velike Gorice.

Projekt ,SOC+: Mreza podrske" usmjeren je razvoju aktivnosti psihosocijalne podrske, savjetovanja, grupa
podrske i organiziranih aktivnosti u zajednici, a partnerstvo predstavlja vazan korak u Sirenju medusobne
suradnje organizacija civilnoga drustva koje djeluju u podrucju socijalnih usluga i podrSke osobama s
invaliditetom.

Vjerujemo kako upravo povezivanje organizacija, razmjena znanja i zajedni¢ko planiranje novih usluga

predstavljaju jedan od klju¢nih preduvjeta za razvoj dostupnijeg, kvalitetnijeg i odrzivijeg sustava podrske
u lokalnoj zajednici.
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Suradnja sa Zagrebackim
centrom za neovisno zivljenje

Suradnja sa Zagrebackim centrom za neovisno zivljenje nastavljena je i tijekom 2025. godine kroz
zajednicke aktivnosti usmjerene jacanju kvalitete zivota, socijalnog ukljuCivanja i neovisnog zivljenja
osoba s invaliditetom. Posebno nas veseli sto smo tijekom godina razvili partnerski odnos temeljen na
medusobnom razumijevanju potreba korisnika, razmjeni iskustava i zajednickom zagovaranju prava
osoba s invaliditetom.

Kraj godine obiljezilo je i vazno postignuce nasih suradnika iz ZAC-a koji su 27. studenoga 2025. godine
obiljezili pet godina rada u prisutnosti korisnika, roditelja, zaposlenika, suradnika i predstavnika institucija.
Tijekom svecCanosti ravnateljica Vlatka Tucelj Omeragi¢ osvrnula se na razvoj organizacije koja je od
pocCetnih 7 korisnika i jedne usluge izrasla u organizaciju koja danas na 17 lokacija pruza cCetiri vrste
socijalnih usluga za viSe od 400 korisnika uz 77 zaposlenih djelatnika.

Na svecCanosti je naglasena vaznost neovisnog i dostojanstvenog zivota osoba s invaliditetom te potreba
kontinuiranog razvoja socijalnih usluga u zajednici. Posebno dojmljiva bila su obrac¢anja korisnika i
roditelja koji su stru¢ni tim ZAC-a opisali kao svoju proSirenu obitelj, sto najbolje potvrduje koliko
kvalitetna podrska moze znaciti osobama s invaliditetom i njihovim obiteljima.

Program je dodatno obogacen glazbenim nastupima i prikazivanjem promotivnog filma o radu i razvoju
ZAC-a, a zasluznim partnerima i suradnicima dodijeljene su prigodne zahvalnice. Posebno smo ponosni
Sto je medu nagradenima bila i nasa izvrsna direktorica Zvjezdana Deli¢ kojoj je dodijeljena zahvalnica za
dugogodisnju suradnju i doprinos razvoju podrske osobama s invaliditetom.

Cestitamo nasim prijateljima i suradnicima iz Zagrebadkog centra za neovisno zivljenje na velikom
jubileju i svim postignuc¢ima te se veselimo nastavku suradnje i zajedni¢kog razvoja kvalitetnih socijalnih
usluga u zajednici.
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Suradnja s Hrvatskim
savezom udruga cerebralne |
djecCje paralize

Suradnja s Hrvatskim savezom udruga cerebralne i djecje paralize nastavila se i u proteklom razdoblju
kroz provedbu programa ,Klubovi korisnika — Klub Aktiv*, zajednicke aktivnosti u zajednici, edukacije i
stru¢ne konferencije usmjerene jacanju kapaciteta organizacija osoba s invaliditetom i unapredenju
kvalitete socijalnih usluga.

Osim provedbe aktivnosti za korisnike, predstavnici udruge sudjelovali su i na viSe stru¢nih dogadanja i
edukacija organiziranih od strane Saveza. Posebno bismo izdvojili sudjelovanje na prvoj konferenciji
namijenjenoj zaposlenicima udruga osoba s invaliditetom koja je otvorila vazne teme vezane uz izazove
rada u civilnom sektoru, organizacijski razvoj i jacanje ljudskih kapaciteta u organizacijama civilnog
drustva. Tijekom godine sudjelovali smo i na treningu upravljackih tijela organizacija ¢lanica Saveza gdje
su obradene teme upravljanja organizacijama, razvoja socijalnih usluga, zakonodavnih promjena i
odgovornosti upravljackih struktura u sustavu socijalne skrbi. Ovakve edukacije posebno su vazne u
razdoblju intenzivnih promjena u podrucju socijalnih usluga i rastuc¢ih administrativnih i organizacijskih
zahtjeva prema pruzateljima usluga. Predstavnici udruge sudjelovali su i na konferenciji ,Stanovanje
osoba s invaliditetom - specifi¢ni izazovi i moguca rjesenja“ na kojoj se raspravljalo o problemima
stanovanja osoba s invaliditetom, razvoju usluga organiziranog stanovanja i potrebi jaCanja podrske za
neovisno Zivljenje u zajednici. Tema stanovanja osoba s invaliditetom i dalje ostaje jedno od klju¢nih
pitanja kvalitete zivota i socijalnog uklju¢ivanja osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj. Krajem
godine podrzali smo nas Savez i na Danu otvorenih vrata na kojem su predstavili djelovanje u
prethodnom razdoblju, kao i planove za buduc¢nost. Zahvaljujemo HSUCDP na kontinuiranoj podrsci,
kvalitetnoj suradnji i brojnim aktivnostima koje doprinose jaCanju kapaciteta organizacija Clanica i
kvaliteti Zzivota osoba s cerebralnom paralizom i drugim vrstama invaliditeta.

Posebnu zahvalnost zelimo uputiti nasoj dugogodisnjoj suradnici Mirjani Markovinovi¢ koja je u svibnju
2025. godine zavrsila svoje djelovanje na Celu Saveza i krenula u nove poslovne izazove. S Mirjanom smo
suradivali vise od Cetvrt stolje¢a kroz brojne zajednicke aktivnosti, projekte, konferencije, edukacije i
razvojne procese unutar Saveza i organizacija ¢lanica. Tijekom godina aktivno je sudjelovala i u radu
CeDePe-a, bila Clanica naseg Upravnog odbora u nekoliko mandata, sudjelovala u izradi strateskih
planova organizacije te svojim iskustvom, podrskom i razumijevanjem znacajno doprinijela razvoju nase
udruge i sustava podrske osobama s cerebralnom paralizom u Republici Hrvatskoj. Hvala joj na godinama
suradnje, podrske, stru¢nosti i prijateljskog odnosa koji je obiljezio velik dio razvoja nase organizacije. Od
srca joj zelimo puno uspjeha, zadovoljstva i novih profesionalnih ostvarenja u budué¢em radu.

Ujedno i iskazujemo dobrodoslicu novoj stru¢noj suradnici Saveza Ani Kanjera kojoj zelimo puno uspjeha,
energije i zadovoljstva u daljnjem razvoju aktivnosti Saveza te nastavku kvalitetne suradnje sa svim
organizacijama clanicama.
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Glazboterapijske radionice
u suradnji s CKIM

Glazba kao prostor izrazavanja, povezivanja i zajednistva

Jedan od najljepsih kontinuiteta nasih aktivnosti u zajednici svakako predstavlja dugogodisnja suradnja s
Centrom za kulturu Maksimir kroz provedbu glazboterapijskih radionica koje su i tijekom 2025. godine
nastavile okupljati nase korisnike u prostoru stvaranja, druzenja i zajednickog izrazavanja kroz glazbu.

Tijekom godine odrzano je ukupno 19 radionica glazboterapije u kojima je sudjelovalo vise od 30 korisnika
razlicitih dobnih skupina i interesa. Radionice su korisnicima pruzile priliku za razvoj komunikacije,
emocionalnog izrazavanja, socijalnih vjestina i osjec¢aja pripadnosti grupi, ali i jednostavno — trenutke
opustanja, veselja i zajednistva koji ¢esto imaju jednaku vaznost kao i same terapijske aktivnosti.

Kroz glazbu, ritam, pokret i zajednicko muziciranje korisnici su imali priliku sudjelovati u aktivnostima
koje poticu kreativnost, samopouzdanje i aktivno uklju¢ivanje u grupni rad. Posebnu vrijednost radionica
vidimo upravo u tome Sto su one tijekom godina postale siguran prostor u kojem korisnici mogu
slobodno izrazavati emocije, razvijati odnose s drugima i stvarati pozitivha iskustva koja ostaju dugo
nakon zavrsetka radionice.

Veliku zahvalnost Zelimo uputiti ravnatelju Centra za kulturu i informacije Maksimir Goranu Komeri¢ckom
na kontinuiranoj podrsci i otvorenosti za suradnju, kao i nasim dragim suradnicama Nataliji Hrasti¢ i
posebno Meliti Lovricevi¢ koja ve¢ godinama predano i s puno topline vodi glazboterapijske radionice s
nasim korisnicima. Melita je kroz dugogodisnji rad postala vazan dio nasih aktivnosti i osoba kojoj se
korisnici uvijek iznova vesele, a njezin pristup, strpljenje i sposobnost stvaranja ugodne i poticajne
atmosfere imaju neprocjenjivu vrijednost za sve uklju¢ene.

Suradnja s CKIM-om tijekom godina pokazala se kao izvrstan primjer povezivanja kulturnog i socijalnog
sektora te vaznosti dostupnosti kulturnih sadrzaja osobama s invaliditetom. Upravo ovakve aktivnosti
potvrduju koliko kultura, umjetnost i glazba mogu biti snazan alat socijalnog ukljucivanja, razvoja
komunikacije i jacanja kvalitete Zivota osoba s invaliditetom.

Veseli nas sto ¢emo ovu kvalitetnu suradnju nastaviti razvijati i kroz buduce programe i projekte,

stvarajuci nove prilike za kreativno izrazavanje, zajednistvo i aktivnho sudjelovanje nasih korisnika u
kulturnom zivotu zajednice.
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Konferencija
JInkluzija = snaga zajednice”

s INKLUZIJA e B IEDNIGE
DNICE
& SNAGA ZAJEDNICH P SNAGAZAJE

Predstavnici udruge sudjelovali su 8. svibnja 2025. godine na konferenciji ,Inkluzija = snaga zajednice”
odrzanoj u Domu kulture Durdevac u organizaciji Udruge Mali princ, Gradskog drustva osoba s
invaliditetom Burdevac i Grada Burdevca.

Cilj konferencije bio je kroz otvoreni dijalog sagledati dosadasnja postignuca i izazove u podrucju inkluzije
osoba s invaliditetom i drugih ranjivih skupina na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini.

Kroz dva panel razgovora sudionici su raspravljali o razvoju socijalnih politika, obrazovanju, socijalnim
uslugama i vaznosti medusektorske suradnje u stvaranju inkluzivnije zajednice. Na panelima su
sudjelovali predstavnici drzavnih institucija, lokalne samouprave, organizacija osoba s invaliditetom i
sustava socijalne skrbi, a posebno su istaknuti primjeri dobre prakse razvoja socijalnih usluga i podrske u
zajednici.

Posebno dojmljiv dio konferencije bio je obilazak Kuce podrske Mali princ, Centra za osobe s
invaliditetom i Centra za starije osobe gdje su sudionici imali priliku iz prve ruke vidjeti koliko se
kvalitetnim planiranjem, suradnjom i jasnom vizijom mogu razvijati dostupne i kvalitetne usluge za
najranjivije ¢lanove zajednice.

Konferencija je jos jednom potvrdila koliko su medusobna suradnja, razmjena iskustava i otvoreni dijalog
vazni za razvoj inkluzivnog drustva te stvaranje kvalitetnijih uvjeta Zivota za osobe s invaliditetom i njihove
obitelji. Cestitamo organizatorima na odli¢no pripremljenom dogadanju i svim postignué¢ima koja su
ostvarili u podrucju razvoja socijalnih usluga i podrske u zajednici.
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Aktivnosti
vidljivosti

Statisticki podaci za 2025,

2 objave u medijima o radu udruge
21 objava na mreznim stranicama
40 objava na drustvenim mrezama

1.230 pratitelja na drustvenim mrezama

75.892 posjetitelja na mreznim stranicama

Internetska stranica: www.cedepe.hr
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Skraceni financijski
Izvjesta) za 2025.
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Rafuri

rad, pl

PRIHODI
Prihod| od prutania usluga

|Prihodi od &lanaring | &lanskih doprinosa

Prihodi od imonvine

Prihodi od donacija iz ditavnog proraduna

Prihodi od donacija iz prorstuna jedinica lokalne i padruéne (regionaline) samouprase
Prihadi od donacija iz drkavnog proraduna za EU projekie

Prihedi od lrgovadkih drustava i ostalibh pravmih esoba

Prihodi od gradana i kuSanstinia

Prihadi od naknade Stela

Prihed od refundacija

Oipis obveza

RASHODI

41 Rashodi za radnike
4111 Pladte za redovan rad
412 Ostali rashodi za radnike
4131 Doprinosi za adravstveno osiguranje
42 Matarijalni rashodi
421 Maknade trofkova radnicima
4211 Shdbena puiovania
4212 MNaknade za prijgvaz. za rad na berenu | odvojeni Jivol 27.405.00
4213 Sirutno usavrdavanje radnika 3121 .50
4241 Maknade za obavljanje akihmost 1,304,10
435 Rashodi za usluge 66, ITEM
4251 Ushuge belelona, posbe i prijgvoza 4.861.83]
4352 Ushige tekudeg | inveslicishog odravanja 18,445,05
4253 Ushuge promidiibe § indcrmiranja 44,00
4354 Hormunalne usluge 3,386,770
4255 Zakupnine | najamning 411547
4256 Zdravetvena | velerinarske usluga 381,07
4257 Intelakivalnge | osobme uslege 35.426.66)
4258 Ratunaine ushuge 1.715,13
426 Rashodi za maberijal | enenglju 18.986 50
4261 Urediski materijal | ostali matarijalni rashodi 443274
4263 Enargija 14.283.78
4284 Sitan inventar i aulo gume 279,58
424 Dstali nespomenuti malerijalini rashods 19.300.76
4261 Premie asiguranja 6654 06
4292 Reprezentacia 2.816.00
4293 Clanarine 39.62
4295 Otali nespomenuti materiaini rashod 8,780 88
43 Rashodi amortizacije 60,202 46
4431 Bankarske usluge i usluge plabnog prometa 1.343,18
45 Donache 1.576,86
4§ Ostali raghodi 43,648
VISAK PRIHODA 0,00
MAMNJAK PRIHODA BB.?IT,I]&I




Pogled prema 2026.
godini

Godina iza nas bila je jedna od organizacijski, administrativno i financijski najzahtjevnijih godina u novijoj
povijesti udruge. Paralelno s redovnim pruzanjem socijalnih usluga, organizacija je tijekom cijele godine
prolazila kroz zahtjevne procese prilagodbe novim zakonskim i administrativnim okvirima, pripremu i
razvoj novih projekata i programa, licenciranje i relicenciranje socijalnih usluga te kontinuirano
uskladivanje rada s rastu¢im potrebama korisnika i zahtjevima sustava.

Posebno izazovno bilo je razdoblje reorganizacije sustava osobne asistencije i prelaska na novi model
financiranja kroz Europski socijalni fond, sto je od stru¢nih i administrativnih djelatnika zahtijevalo
dodatne napore, prilagodbe i svakodnevno rjesavanje novih proceduralnih i operativnih izazova.
Istovremeno, rast broja korisnika i potreba za podrSkom dodatno je povecao pritisak na postojece
kapacitete organizacije, ljudske resurse i infrastrukturu.

Poseban naglasak stavljen je na pripremu novih trogodisnjin EU projekata u partnerstvu s Udrugom
Spektar Split, ali i razvoj novih suradnji s organizacijama koje Zele ja¢ati socijalne usluge u zajednici. Tako
smo tijekom godine postali partneri Centru za mlade VG u pripremi projekta ,SOC+: Mreza podrske*,
usmjerenog razvoju lokalnih socijalnih usluga i podrske osobama s invaliditetom i njihovim obiteljima na
podrucju Velike Gorice. Ovakve suradnje potvrduju vaznost medusobnog povezivanja organizacija
civilnoga drustva i prijenosa iskustava kako bi kvalitetne socijalne usluge postale dostupnije sto vecem
broju korisnika.

Godinu pred nama obiljezit ¢e daljnji razvoj socijalnih usluga, jacanje stru¢nih kapaciteta organizacije,
zaposljavanje novih struc¢nih radnika i povecanje dostupnosti podrSke korisnicima. Poseban naglasak bit
¢e stavljen na odrzivost sustava i odgovorno planiranje razvoja kako bi kvaliteta pruzenih usluga ostala na
visokoj razini unato¢ sve vecim organizacijskim i financijskim izazovima s kojima se pruzatelji socijalnih
usluga danas susrecu.

Istovremeno, ocekuje nas nastavak rada na unapredenju internih pravilnika, protokola i procedura, kao i
daljnje uskladivanje rada organizacije sa zakonskim promjenama i standardima kvalitete u podrucju
socijalnih usluga. Svjesni smo da razvoj organizacije nije moguc¢ bez kontinuiranog ulaganja u stru¢ne
radnike, medusobnu suradnju i stvaranje stabilnog i podrzavaju¢eg radnog okruzenja za zaposlenike koji
svakodnevno nose velik dio odgovornosti rada s korisnicima.

lako je godina iza nas bila iscrpljujuca i puna izazova, istovremeno je pokazala koliko je CeDePe Zagreb
organizacijski sazrio, koliko su nasi stru¢ni radnici, korisnici i suradnici povezani te koliko zajednickim
trudom moZzemo razvijati kvalitetne, dostupne i odrzive socijalne usluge u zajednici. Upravo zbog toga u
2026. godinu ulazimo svjesni izazova koji nas ¢ekaju, ali i s velikom dozom optimizma, iskustva i
motivacije za daljnji razvoj organizacije i stvaranje kvalitetnijeg sustava podrske osobama s invaliditetom i
njihovim obiteljima.
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VISE INFORMACIJA

Telefon
+3851 4848 905

Mrezna stranica

www.cedepe.hr

ZAGREB

Adresa
Dalmatinska 1,10 000 Zagre

E-posta
cedepe@cedepe.hr

Distribuciju Biltena ¢lanovima, korisnicima i partnerima

Pl | cano udruge financirao je Grad Zagreb u okviru provedbe
trogodiénjeg programa Zivot u inkluzivnoj zajednici.

Sadrzaj ove publikacije iskljucCiva je odgovornost udruge CeDePe Zagreb.
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	JOSIP KOŠTAN
	Josip Koštan zaposlen je na mjestu rukovoditelja ureda, gdje sudjeluje u koordinaciji organizacijskog razvoja, pripremi i provedbi projekata te upravljanju administrativnim i operativnim procesima. Poseban interes usmjeren je na razvoj socijalnih usluga, komunikaciju i strateško planiranje rada organizacije.

	SNJEŽANA POPOVIĆ
	Snježana Popović zaposlena je na administrativnim poslovima u sjedištu organizacije, gdje sudjeluje u svakodnevnoj organizaciji rada, administrativnoj podršci i koordinaciji uredskih procesa. Uz navedene poslove, aktivno je uključena i u područje zaštite na radu te provedbu sigurnosnih i organizacijskih standarda unutar udruge.


	USLUGA OSOBNE ASISTENCIJE
	CeDePe Zagreb je tijekom 2023. godine licencirao uslugu osobne asistencije, pri čemu je sjedište organizacije u Dalmatinskoj ulici određeno kao mjesto organizacije i administrativne podrške provedbi usluge. Prostor se koristi za koordinaciju rada osobnih asistenata, vođenje evidencija, pripremu dokumentacije i arhivu. Iste godine sklopljen je Ugovor o pružanju usluge osobne asistencije s resornim ministarstvom za pružanje do najviše 6.356 usluga mjesečno. S obzirom na kontinuirano povećanje broja korisnika i približavanje maksimalnom ugovorenom broju usluga krajem 2025. godine, Upravni odbor donio je odluku o pokretanju postupka povećanja ugovorenog opsega usluge u 2026. godini.
	Sjedište naše organizacije već 47 godina dijelimo s našim prijateljima iz Društva distrofičara Zagreb. Upravo su u Dalmatinskoj nastajale prve ideje, aktivnosti i oblici podrške iz kojih se razvila organizacija kakvu poznajemo danas. Zahvaljujući entuzijazmu i upornosti ljudi koji su željeli mijenjati vlastite živote i živote svojih obitelji, postavljeni su temelji razvoja udruge.
	Usluga informiranja i savjetovanja jedna je od prvih, ali i najvažnijih usluga koje naši članovi, korisnici, roditelji i zainteresirana javnost svakodnevno koriste. Kroz podršku i pravovremeno informiranje o pravima iz sustava socijalne i zdravstvene skrbi, obrazovanja, profesionalne rehabilitacije i zapošljavanja osoba s invaliditetom, naš stručni tim kontinuirano pruža podršku korisnicima i njihovim obiteljima. Dalmatinska je ujedno mjesto nastanka svih naših projekata, programa i razvojnih inicijativa. Upravo su ovdje nastajale ideje o uključivanju u Mrežu pružatelja socijalnih usluga, razvoju standarda kvalitete te dugoročnom planiranju održivog sustava podrške osobama s invaliditetom. Tijekom posljednjih pet godina zajednički smo osmislili, pripremili i proveli 8 projekata i programa financiranih iz EU, nacionalnih i lokalnih izvora ukupne vrijednosti preko 2.2 milijuna eura. Kroz navedene aktivnosti podršku je ostvarilo više od 1.000 korisnika, članova i sudionika programa i projekata.
	Nažalost, prostor u Dalmatinskoj ulici oštećen je tijekom zagrebačkog i petrinjskog potresa 2020. Unatoč značajnim ulaganjima u obnovu i prilagodbu prostora, tijekom 2026. planirano je privremeno izmještanje sjedišta organizacije zbog provedbe konstrukcijske obnove cijelog bloka u kojem se nalazi i naša zgrada. Vjerujemo kako će se nakon završetka obnove aktivnosti organizacije ponovno vratiti u prostor koji već desetljećima predstavlja važan dio identiteta i razvoja organizacije.
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	Tim Jelkovec
	Podružnica Novi Jelkovec Ivane Lang 2-4, 10 360 Sesvete
	Podružnica Novi Jelkovec započela je sa svojim radom u svibnju 2018. kada su ujedno i licencirani kapaciteti za pružanje socijalnih usluga.
	Ukupne je površine 750 m2 i sadrži 3 prostrane jedinice za pružanje usluga cjelodnevnog i poludnevnog boravka te psihosocijalne podrške, veliki i mali kabinet senzorne integracije, snoezelen sobu, kabinet za fizioterapiju, polivalentnu dvoranu za sportske aktivnosti i kinoprojekcije, 3 prilagođene kuhinje i 10 prilagođenih toaleta.
	U okviru infrastrukturnog projekta osuvremenjena je oprema za rad s korisnicima te dodatno prilagođeni prostori sukladno potrebama korisnika.
	Podružnica je licencirana za pružanje sljedećih usluga:
	poludnevni boravak za 30 korisnika
	cjelodnevni boravak za 15 korisnika
	individualne i grupne aktivnosti psihosocijalne podrške
	JANIS IVANKOVIĆ KELLER
	Janis Ivanković Keller kao njegovateljica u Podružnici Novi Jelkovec pruža svakodnevnu podršku korisnicima u aktivnostima svakodnevnog života, njezi i sudjelovanju u programskim aktivnostima. Kroz neposredan rad s korisnicima aktivno doprinosi kvaliteti života, osjećaju sigurnosti i podršci korisnicima s višim stupnjem potreba.

	MARIO KELLER
	Mario Keller kao njegovatelj u Podružnici Novi Jelkovec pruža svakodnevnu podršku korisnicima u aktivnostima svakodnevnog života, njezi i sudjelovanju u programskim aktivnostima. Kroz neposredan rad s korisnicima aktivno doprinosi njihovoj sigurnosti, kvaliteti života i uključivanju u svakodnevne aktivnosti podružnice.

	DRAGANA VELDIĆ ŠARIĆ
	U Podružnici Novi Jelkovec Dragana Veldić Šarić sudjeluje u organizaciji i koordinaciji socijalnih usluga, stručnom praćenju korisnika te provedbi aktivnosti socijalnog uključivanja. Kroz suradnju s korisnicima, obiteljima i stručnim timom aktivno doprinosi razvoju podrške u zajednici i unapređenju kvalitete usluga.

	MIHAELA BAČIĆ
	Mihaela Bačić kao voditeljica Podružnice Novi Jelkovec koordinira svakodnevni rad podružnice, organizaciju aktivnosti i provedbu socijalnih usluga. Kroz suradnju s korisnicima, članovima obitelji i stručnim timom aktivno doprinosi razvoju aktivnosti socijalnog uključivanja i unapređenju kvalitete života osoba s invaliditetom.

	VEDRAN ČUČKOVIĆ
	Vedran Čučković kao fizioterapeut sudjeluje u provedbi aktivnosti podrške korisnicima u Jelkovcu, s posebnim naglaskom na očuvanje funkcionalnih sposobnosti, poticanje mobilnosti i uključivanje korisnika u aktivnosti zajednice. Aktivno organizira i provodi sportsko-rekreativne radionice prilagođene mogućnostima i potrebama osoba s invaliditetom.

	DANIJELA CRNAC
	Danijela Crnac kao radna terapeutkinja sudjeluje u provedbi aktivnosti podrške korisnicima u Podružnici Novi Jelkovec, s naglaskom na razvoj funkcionalnih vještina, aktivnosti svakodnevnog života i socijalnog uključivanja korisnika.

	DARKO KREBER
	Darko Kreber kao vozač u Podružnici Novi Jelkovec sudjeluje u organizaciji i provedbi prijevoza korisnika te pruža podršku u aktivnostima mobilnosti i uključivanja korisnika u aktivnosti zajednice. Kroz svakodnevni rad doprinosi većoj dostupnosti aktivnosti i kvalitetnijem sudjelovanju korisnika u životu zajednice.
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	Tim Sloboština
	Podružnica Sloboština Karela Zahradnika 12, 10 010 Zagreb
	DRAGANA VELDIĆ ŠARIĆ
	U Podružnici Sloboština Dragana Veldić Šarić sudjeluje u organizaciji rada podružnice, koordinaciji aktivnosti stručnog tima i podršci korisnicima i njihovim obiteljima. Poseban naglasak stavlja se na individualizirani pristup korisnicima, razvoj aktivnosti socijalnog uključivanja i jačanje kvalitete pruženih usluga.

	MARIJA GODO OREŠKOVIĆ
	Marija Godo Orešković kao voditeljica Podružnice Sloboština koordinira organizaciju rada podružnice, provedbu socijalnih usluga i aktivnosti stručnog tima. Kroz dugogodišnji rad aktivno doprinosi razvoju individualizirane podrške, socijalnog uključivanja i unapređenju kvalitete života osoba s invaliditetom.

	VEDRAN ČUČKOVIĆ
	U Podružnici Sloboština Vedran Čučković sudjeluje u provedbi fizioterapijskih i grupnih aktivnosti usmjerenih očuvanju funkcionalnosti, mobilnosti i kvalitete života korisnika. Kroz sportske i rekreativne aktivnosti potiče aktivno sudjelovanje korisnika, razvoj socijalnih kontakata i zdravih životnih navika.

	MAJA ZAGOREC
	Maja Zagorec kao njegovateljica u Podružnici Sloboština pruža svakodnevnu podršku korisnicima u aktivnostima svakodnevnog života, njezi i sudjelovanju u programskim aktivnostima. Kroz neposredan rad s korisnicima doprinosi njihovoj sigurnosti, kvaliteti života i aktivnijem uključivanju u svakodnevne aktivnosti podružnice.

	MATEJ BELJAN
	Matej Beljan kao njegovatelj u Podružnici Sloboština sudjeluje u pružanju svakodnevne podrške korisnicima kroz aktivnosti njege, podrške pri svakodnevnom funkcioniranju i uključivanju korisnika u programske aktivnosti. Aktivno doprinosi stvaranju sigurnog i podržavajućeg okruženja za korisnike podružnice.


	Podružnica Sloboština ove godine obilježava 20 godina korištenja prostora za provedbu aktivnosti i socijalnih usluga.
	Aktivnosti koje su se u prvim godinama provodile unutar podružnice bile su usmjerene na radno-okupacijske aktivnosti, organizaciju slobodnog vremena i socijalno uključivanje korisnika, a financirale su se kroz jednogodišnje i višegodišnje programe podrške. Sloboština je dugi niz godina bila mjesto druženja korisnika, gdje se tradicionalno organizirao Veliki klub svakog prvog ponedjeljka u mjesecu, kao i prigodni Mali klubovi za najmlađe korisnike.
	Kroz provedbu trogodišnjih programa razvila se ideja o licenciranju usluge poludnevnog boravka za mlade i odrasle osobe s invaliditetom. Podružnica je prvi put licencirana 2008. godine, dok je u Mrežu pružatelja socijalnih usluga uključena 2010. godine s prvih 20 korisnika poludnevnog boravka za mlade i odrasle osobe s cerebralnom paralizom. Tri godine kasnije prostor je dodatno licenciran za još 20 korisnika, čime je započeo i dvosmjenski rad podružnice.
	Podružnica je 2025. relicencirana za pružanje sljedećih usluga:
	poludnevni i cjelodnevni boravak za 30 korisnika
	individualne i grupne aktivnosti psihosocijalne podrške
	MARKO BADOVINAC
	Marko Badovinac kao vozač u Podružnici Sloboština sudjeluje u organizaciji i provedbi prijevoza korisnika te pruža podršku aktivnostima mobilnosti i uključivanja korisnika u aktivnosti zajednice. Kroz svakodnevni rad doprinosi dostupnosti aktivnosti i kvalitetnijem sudjelovanju korisnika u društvenom životu zajednice.



	Mreža socijalnih usluga
	Poludnevni boravak
	Cjelodnevni boravak
	Psihosocijalna podrška
	Osobna asistencija
	BILTEN 2025. | CeDePe Zagreb


	Statistički podaci usluga
	Slika 1. Kretanje broja korisnika po socijalnim uslugama
	Statistički pokazatelji pruženih usluga u Mreži za razdoblje 2021. - 2025.
	Usluga poludnevnog boravka:   Usluga cjelodnevnog boravka:        Usluga psihosocijalne podrške:      Usluga osobne asistencije*:           *pokazatelji za razdoblje veljača 2024. - prosinac 2025.
	33.368    usluga za 52 korisnika 8.883      usluga za 14 korisnika 17.445    usluga za 77 korisnika 84.449   usluga za 65 korisnika

	Ugovorene usluge u 2025.
	usluga cjelodnevnog boravka za 15 korisnika mjesečno
	usluga poludnevnog boravka za 50 korisnika mjesečno
	individualna usluga psihosocijalne podrške - 350 usluga mjesečno
	grupna usluga psihosocijalne podrške - 380 usluga mjesečno
	usluga osobne asistencije - 6.353 usluge mjesečno
	Popunjenost kapaciteta na dan 31.12.2025.
	DNEVNI BORAVAK
	POLUDNEVNI BORAVAK
	PSIHOSOCIJALNA
	OSOBNA ASISTENCIJA
	Strateškim planom za razdoblje 2025.-2028. definirani su sljedeći ishodi vezani uz pružanje socijalnih usluga:
	povećanje broja korisnika u dnevnom boravku s 47% na 80% do kraja 2026.
	povećanje broja korisnika u poludnevnom boravku s 82% na 90% do kraja 2026.
	povećanje broja korisnika u psihosocijalnoj podršci s 27% na 50% do kraja 2027.
	povećanje broja korisnika u osobnoj asistenciji s 63% na 90% do kraja 2026.
	U uslugama dnevnog boravka i osobne asistencije vidljiv je porast broja korisnika, dok je u usluzi poludnevnog boravka zabilježena stagnacija, a u psihosocijalnoj podršci opadanje broja korisnika. Razvojem dvaju EU projekata usmjerenih na povećanje održivosti i priljeva novih korisnika u uslugama poludnevnog i dnevnog boravka, a posebno u domeni usluge psihosocijalne podrške, gdje 2027. očekujemo povećanje broja novih korisnika za njih 20 koji će te godine izaći iz projektnih aktivnosti i nastaviti korisniti uslugu pute rješenja/uputnice.
	Također je bitno napomenuti da bi kapacitet usluge osobne asistencije bio u potpunosti popunjen, međutim, zbog manjka radne snage na tržištu, 7 korisnika je završilo godinu bez asistenta.
	CeDePe Zagreb | BILTEN 2025.




	Usluga poludnevnog boravka
	44 korisnika evidentirano tijekom 2025.
	Statistički  podaci za 2025.
	9.165 pruženih usluga
	45.825 sati usluge
	764 usluga prosječno mjesečno
	prosječna dob korisnika - 33 g.
	Tijekom 2025. godine uslugu poludnevnog boravka koristilo je ukupno 44 korisnika, pri čemu je njih 21 bilo uključeno u aktivnosti Podružnice Sloboština, dok su 23 korisnika koristila usluge u Podružnici Novi Jelkovec.
	Tijekom godine pruženo je ukupno 9.165 usluga, odnosno 45.825 sati neposredne podrške korisnicima kroz organizirane aktivnosti, stručni rad i svakodnevnu podršku u funkcioniranju i socijalnom uključivanju.
	Prosječna dob korisnika iznosila je 33 godine, a najveći broj korisnika pripada dobnoj skupini od 18 do 30 godina.
	Prema procjeni razine podrške, najveći broj korisnika ostvaruje djelomičnu ili potpunu ovisnost o podršci drugih osoba u svakodnevnom funkcioniranju, što dodatno potvrđuje važnost kontinuiranog razvoja i dostupnosti socijalnih usluga u zajednici.
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	Usluga cjelodnevnog boravka
	11 korisnika evidentirano tijekom 2025.
	Statistički  podaci za 2025.
	1.435 pruženih usluga
	11.480 sati usluge
	120 usluga prosječno mjesečno
	prosječna dob korisnika - 34 g.
	Tijekom 2025. godine uslugu cjelodnevnog boravka koristilo je ukupno 11 korisnika kojima je bila potrebna dugotrajnija i intenzivnija podrška tijekom dana, pri čemu je njih 6 koristilo uslugu u Podružnici Sloboština, dok je 5 korisnika bilo uključeno u aktivnosti Podružnice Novi Jelkovec.
	Korisnicima je kroz organizirane aktivnosti, stručni rad i svakodnevnu podršku pruženo ukupno 1.435 usluga, odnosno 11.480 sati neposredne podrške u svakodnevnom funkcioniranju, socijalnom uključivanju i aktivnostima zajednice.
	Prosječna dob korisnika iznosila je 34 godine, a najveći broj korisnika pripada dobnoj skupini od 18 do 30 godina.
	Prema procjeni razine podrške, više od polovice korisnika ostvaruje potpunu ovisnost o podršci drugih osoba, što dodatno potvrđuje važnost dostupnosti cjelodnevne organizirane skrbi i kontinuirane podrške korisnicima i njihovim obiteljima.
	CeDePe Zagreb | BILTEN 2025.



	Usluga psihosocijalne podrške
	15 korisnika evidentirano tijekom 2025.
	Statistički  podaci za 2025.
	621 individualnih usluga
	621 sat individualne usluge
	52 usluge prosječno mjesečno
	1.201 grupnih usluga
	2.402 sata grupne usluge
	100 usluga prosječno mjesečno
	prosječna dob korisnika - 31 g.
	Tijekom 2025. godine uslugu psihosocijalne podrške koristilo je ukupno 15 korisnika, od čega su 2 korisnika bila uključena u aktivnosti Podružnice Sloboština, dok je 13 korisnika koristilo usluge u Podružnici Novi Jelkovec.
	Tijekom godine pružena je 621 individualna usluga i 1.201 grupna usluga, s ukupno 3.023 sata stručne podrške korisnicima.
	Prosječna dob korisnika iznosila je 31 godinu, a najveći broj korisnika pripada dobnoj skupini od 18 do 30 godina.
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	Usluga osobne asistencije
	60 korisnika evidentirano tijekom 2025.
	Statistički  podaci za 2025.
	53.471 pruženih usluga
	53.471 sati usluge
	4.456 usluga prosječno mjesečno
	prosječna dob korisnika - 42 g.
	Tijekom 2025. godine uslugu osobne asistencije koristilo je ukupno 60 korisnika kojima je bila potrebna svakodnevna podrška u aktivnostima osobne njege, mobilnosti, komunikacije, uključivanja u aktivnosti zajednice i samostalnog funkcioniranja.
	Tijekom godine pružena je ukupno 53.471 usluga, odnosno isto toliko sati neposredne podrške korisnicima u njihovim domovima i zajednici.
	Prosječna dob korisnika iznosila je 42 godine, a najveći broj korisnika pripada dobnoj skupini starijoj od 40 godina.
	Prema procjeni razine podrške, gotovo polovica korisnika je potpuno ovisna o pomoći druge osobe, što potvrđuje važnost kontinuirane i dostupne podrške za očuvanje kvalitete života i neovisnog življenja osoba s invaliditetom.
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	Podružnica Jelkovec
	Podružnica Novi Jelkovec Ivane Lang 2-4, 10 360 Sesvete
	Aktivnosti
	AT-AAC radionice
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	Aktivnosti
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	Aktivnosti
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	Podružnica Sloboština
	Podružnica Sloboština Karela Zahradnika 12, 10 010 Zagreb
	Aktivnosti
	AT-AAC radionice
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	Podružnica Sloboština
	Podružnica Sloboština Karela Zahradnika 12, 10 010 Zagreb
	Aktivnosti
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	Podružnica Sloboština
	Podružnica Sloboština Karela Zahradnika 12, 10 010 Zagreb
	Aktivnosti

	Terapijski  vrt
	Obilježavanje važnih datuma
	CeDePe Zagreb | BILTEN 2025.

	Usluga osobne asistencije
	Glavni ured Dalmatinska 1, 10 000 Zagreb
	Usluga osobne asistencije između sustava, propisa i svakodnevnog života
	BILTEN 2025. | CeDePe Zagreb


	Usluga osobne asistencije
	Glavni ured Dalmatinska 1, 10 000 Zagreb
	Što se zapravo nalazi iza „11 eura“?
	CeDePe Zagreb | BILTEN 2025.


	Usluga osobne asistencije
	Glavni ured Dalmatinska 1, 10 000 Zagreb
	Između propisa, procjena potreba i stvarnog života korisnika
	Iza svakog sata usluge nalazi se čovjek
	Aktivnosti izvan Mreže socijalnih usluga
	Projekti i programi udruge u 2025.
	EU projekti
	Programi


	Aktivnosti nakon završetka projekta
	Aktivnosti programa
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	Život u inkluzivnoj zajednici trogodišnji program
	Statistički podaci za 2025. razdoblje svibanj-prosinac 2025.
	271 korisnik programa
	320 usluga informiranja i savjetovanja
	1.083 usluga mobilnosti OSI
	55 održanih AT-AAC radionica
	41 aktivnost u zajednici
	47 obilježenih važnih datuma
	15 održanih radionica glazboterapije
	1.100 volonterskih sati na programu

	Aktivnosti programa

	Aktivnosti socijalnog uključivanja
	Nacionalni dan osoba s CP -  tradicionalna roštiljada
	Dan otvorenih vrata, zaštite okoliša i asistivne tehnologije
	World CP Day 2025:

	Božićni domjenak u znaku zajedništva i prijateljstva
	Partnerstva, suradnje i utjecaj na javne politike
	Sudjelovanje u izradi Akcijskog plana razvoja socijalnih usluga
	World Café: dijalogom do inkluzivnije Strategije
	BILTEN 2025. | CeDePe Zagreb

	HAKOM i FER suradnja: digitalna pristupačnost i razvoj AI rješenja za OSI
	Tijekom 2025. godine CeDePe Zagreb nastavio je suradnju s Hrvatskom regulatornom agencijom za mrežne djelatnosti (HAKOM) i Fakultetom elektrotehnike i računarstva Sveučilišta u Zagrebu (FER) na temama digitalne pristupačnosti, asistivne tehnologije i razvoja rješenja temeljenih na umjetnoj inteligenciji za osobe s invaliditetom. Suradnja je obuhvatila sudjelovanje u razvoju i testiranju virtualnog korisničkog asistenta, sudjelovanje na stručnoj konferenciji „Pristupačna budućnost“ te uključivanje CeDePea u rad novoosnovanog Savjetodavnog mehanizma za zaštitu osoba s invaliditetom u digitalnom okruženju.
	Poseban dio suradnje odnosio se na korisničko testiranje nove verzije virtualnog asistenta razvijenog u suradnji HAKOM-a i FER-a pod vodstvom prof. dr. sc. Željke Car. Za razliku od prethodne verzije, nova inačica asistenta razvijena je na potpuno novoj platformi te uključuje dodatne mogućnosti pristupačnosti i govorne tehnologije. Korisnicima je omogućeno glasovno unošenje upita putem mikrofona, kao i slušanje zvučnog prikaza odgovora asistenta. Fokus razvoja tijekom ove faze bio je usmjeren na izgradnju kvalitetne baze znanja i istraživanje mogućnosti korištenja umjetne inteligencije u području korisničke podrške i digitalne pristupačnosti. U proces testiranja uključene su korisnice CeDePea Alma Bajrić i Duška Knežević uz podršku stručnih radnica Dragane Veldić Šarić i Marije Godo Orešković.
	DUŠKA KNEŽEVIĆ, 35
	Tijekom testiranja prikupljena su brojna vrijedna iskustva i prijedlozi vezani uz pristupačnost korisničkog sučelja, preglednost aplikacije i prilagodbu različitim vrstama motoričkih i komunikacijskih teškoća. Korisnice su, primjerice, istaknule potrebu za dodatnim vizualnim i zvučnim pojašnjenjima funkcija, većim i preglednijim tipkama, mogućnošću dodatnog povećanja fonta, lakšim upravljanjem aplikacijom putem tipkovnice te jasnijim uputama za korištenje glasovnog unosa. Posebno je istaknuto kako korištenje aplikacije putem mobilnih uređaja još uvijek predstavlja izazov zbog preglednosti i veličine pojedinih elemenata korisničkog sučelja.

	ALMA BAJRIĆ, 38
	Testiranje je dodatno potvrdilo koliko je važno uključivati same osobe s invaliditetom u razvoj digitalnih rješenja koja su im namijenjena. Naime, upravo kroz praktično korištenje aplikacije korisnici vrlo jasno mogu ukazati na prepreke koje razvojni timovi često ne prepoznaju tijekom tehničkog razvoja sustava. Takvi komentari i iskustva predstavljaju iznimno vrijednu podlogu za daljnji razvoj virtualnog asistenta i budućih AI rješenja u području digitalne pristupačnosti.
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