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OPERATIVNI PLAN UDRUGE ZA 2024.

Operativni plan CeDePe - Drustva osoba s cerebralnom i dje¢jom paralizom Zagreb izraden je na temelju Strateskog plana 2021. - 2024. kao operativni dokument za provedbu direktnih
aktivnosti Udruge u podrudju poslovanja kao i u podrudju provedbe aktivnosti i socijalnih usluga.

Podrucje poslovanja Udruge podrazumijeva osiguravanje materijalnih i financijskih uvjeta za nesmetan rad organizacije, a radi obavljanja stru¢nih, materijalno-financijskih,
administrativno-tehnickih te drugih poslova i zadataka, neophodnih za ostvarivanje misije i djelatnosti Udruge.

Operativni plan je dogovoren i definiran na sastancima Strateskog tima i u sklopu Strateskog planiranja, odrzanog 12.-13.12.2020., a prihvacen na sjednici Upravnog odbora Udruge
19.12.2023.

Operativni plan se izraduje za razdoblje jedne poslovne godine koja se definira kao poslovanje izmedu 1. sijecnja 2024. do 31. prosinca 2024. i sadrzava konkretne aktivnosti koje se
trebaju poduzeti, okvirne rokove i zaduzene osobe.



Glavne aktivnosti

1.1. Usluga
informiranja i
savjetovanja

1.2. Usluga
78| poludnevnog i dnevnog
boravka

Zadaci

Objava 100 vijesti na sluzbenoj web stranici i
Facebook profilu (noviteti/promjene u Hrvatskoj i
svijetu, teme u fokusu javnosti) iz podrudja
socijalne skrbi, zdravstva, obrazovanja,
zaposljavanja i civilnoga drustva

Razdoblje provedbe

Nositelji

Josip Kostan,

Financijska
sredstva

- - - - - Zvjezdana Grad Zagreb
Provesti detaljnu analizu vrsta savjetovanja u L2
R . Deli¢
svrhu dobivanja relevantnih podataka o
potrebama ¢lanstva
Odrzati minimalno 12 timskih sastanaka radi
pravodobnog informiranja svih uklju¢enih
stru¢njaka
Dragana Veldi¢
NNV Sari¢
Odrzavati periodi¢ne tematske ..
- s . Danijela Crnac
radionice/predavanja/informativne sastanke o .
. . . o Marjana Grad Zagreb
novinama i temama za koje su korisnici
. L Jelaska
zainteresirani
Vedran

Identifikacija korisnika i suradnja s podru¢nim
uredima Zavoda za socijalni rad

Redovne procjene potreba korisnika u svrhu
izrade individualnog plana s pojacanim radom na
periodi¢nim evaluacijama i definiranju novih
ishoda u suradniji s korisnicima i njihovim
obiteljima

Osposobljavanje korisnika za aktivnosti
svakodnevnog Zivota i socijalnog ukljucivanja

Povezivanje sa suradnic¢kim organizacijama i
ukljuc¢ivanje korisnika u lokalni Zivot zajednice

Pojacati ciljani angaZzman volontera za potrebe
socijalnog ukljucivanja

Edukacija radnika i unapredenje alata za
planiranje, pacenje i analizu rezultata

Periodic¢an rad s obiteljima korisnika dnevnog i
poludnevnog boravka

Cuckovié

Zvjezdana
Deli¢, Dragana
Veldi¢ Sarié,
Verdan
Cutkovié,
Marjana
Jelaska,
Danijela Crnac

MROSP / Grad Zagreb

Strateski cilj

SC1 Socijalne usluge

SC1 Socijalne usluge




1.3. Usluga
psihosocijalne podrske

1.4. Usluga osobne
asistencije

1.5. Usluga
specijaliziranog
prijevoza

Redovno pracenje potraznje za uslugom i
azuriranje liste ¢ekanja, suradnja s nadleZnim ZSR

Procjena potreba korisnika i izrada plana i
programa za svaku aktivnost unutar usluge

Osiguravanje opreme, alata i tehnologija za rad

Individualni i grupni rad s djecom s tesko¢ama u
razvoju i osobama s invaliditetom te periodi¢ni rad
s roditeljima

Povezivanje sa suradnic¢kim organizacijama i
ukljuc¢ivanje korisnika u lokalni Zivot zajednice

Suradnja s ERF i ZVU za ukljucivanje volontera

Edukacija voditelja

Redovito koordiniranje te pruzanje podrske OA i
KOA

Pracenje kvalitete usluge te periodi¢no educiranje
asistenata u svrhu pruzanja kvalitete usluge

Suradnja s drugim pruZzateljima usluge OA radi
razmjene iskustava i daljnjeg reguliranja usluge

Kontinuirano pracenje potreba korisnika prema
dobnim skupinama i provedba aktivnosti
specijaliziranog prijevoza

Zvjezdana
Deli¢, Dragana
Veldi¢ Sari¢,
Verdan
Culkovié,
Marjana
Jelaska,
Danijela Crnac

Josip Kostan,
Zvjezdana
Deli¢, Snjezana
Popovié

Miomir Delié,
Darko Kreber

MROSP / Grad Zagreb

MROSP

Grad Zagreb / MROSP
/ korisnici

Pracenje odrZzivosti usluge i troskova, osiguravanje
najpovoljnijih ponuda za servise i police
osiguranja

Josip Kostan,
Miomir Deli¢,
Darko Kreber

Grad Zagreb / MROSP
/ korisnici

SC1 Socijalne usluge

SC1 Socijalne usluge




1.6. Podrska starijim i
6 ranjivim ¢lanovima
udruge

1.7. Usluga neovisnog
v/l stanovanja u stambenoj
jedinici Jelkovec

2.1. Unapredenje
{8 zakonodavnog okvira i
senzibilizacija javnosti

2.2. Promicanje
LA aktivnosti socijalnog
ukljucivanja

Upucivanje ¢lanova udruge kojima je potrebna < | % < | % < | % Zvjezdana
usluga pomoc¢i u kuéi drugim pruzateljima usluge Deli¢
Loy . - Zvjezdana
Periodi¢ne humanitarne akcije X X X ) L.
Deli¢
Vedran
Odrzavanje tematskih klubova za starije ¢lanove - Cukovié,
. X X X ,
Klub seniora Danijela Crnac,
Marija Godo
Suradnja s ZSR i Gradom Zagrebom (jednokratne Zviezdana
pomoci, smjestaj, dostava obroka u kucu, paketi X | X X | X X | X ]Delié
pomoci, zdravstvena njega i dr.)
Suradnja s Gradom Zagrebom vezano uz « Snjezana
periodiCne preventivne preglede za starije Popovié
Savjetovanje s obitelji ¢lanova o problemima s
kojima se susre¢u u svakodnevnom Zivotu < | % < | % < | % Zvjezdana
(starenje, obiteljski odnosi, odvajanje od obitelji i Deli¢
dr.)
Osigurati nastavak odrzivosti troSkova stambene
Lo x | x X | X X | X .
jedinice Zvjezdana
Deli¢, Josip
Poticati razvoj planova na nivou Grada Zagreba za Kostan
razli¢ite modalitrete dugotrajnog smjestaja i X | x x | x x | x
stanovanja za ¢lanove udruge
Zagovaranje dostupnih i odgovarajuce
financiranih socijalnih usluga primjerenih djeci,
P o1 x | x X | x X | x
mladima i starijim osobama s motorickim
teSko¢ama i kombiniranim tesko¢ama Zvjezdana
Deli¢, Josip
Povezivanje sa zagovarackim organizacijama radi Kostan
L ) . o X | X X | X X | X
efektivnijeg djelovanja na donositelje odluka
Rad s medijima X X X X X X
Sudjelovanje u radnim skupinama X X X X X X
Zvjezdana
. . o Deli¢, Josip
Nastavak suradnje s ustanovama i organizacijama <
. . Kostan,
(CKIM, Centar Novi Jelkovec, javne ustanove Grada X X X X X X .
. Dragana Veldi¢
Zagreba, Mali dom, SOIH) [ ..
Sari¢, Danijela
Crnac

Grad Zagreb

Grad Zagreb /
sufinanciranje
troskova smjestaja -
korisnici

Grad Zagreb

Grad Zagreb

SC1 Socijalne usluge

SC1 Socijalne usluge

SC2 Zagovaranje
prava OSI i poticanje
njihovog socijalnog
ukljuc¢ivanja

SC2 Zagovaranje
prava OSI i poticanje
njihovog socijalnog
ukljuc¢ivanja




1. Razvoj opreme i
infrastrukture

Osiguravanje financijskih sredstava za police
osiguranja: police AO, police AK, polica osiguranja
elementarne nepogode+provala, polica osiguranja
od odgovornosti

Redovna polugodi$nja / godi$nja evaluacija
rada/radnika i plan povecanja pla¢a sukladno
rezultatima i moguénostima udruge

Josip Kostan,
Zvjezdana
Deli¢

Josip Kostan,
Zvjezdana
Deli¢, Upravni

odbor

vlastita sredstva,
MROSP

vlastita sredstva,
MROSP

Uvesti institut pracenja godis$nje prosjec¢ne visine
place (javni sektor, Grad Zagreb) i usporedba s
pla¢ama u organizaciji

Josip Kostan,
Zvjezdana
Deli¢, Upravni
odbor

nisu potrebna
sredstva

2. Razvoj kompetencija,

Jacanje menadZzment kompetencija, usavrsavanje
stru¢nog kadra i osiguravanje stru¢ne literature

Josip Kostan,
Zvjezdana
Deli¢, Upravni
odbor

vlastita sredstva,
MROSP

upravljanje ljudskim
resursima i povecanje
broja zaposlenih

Osiguravanje supervizije za stru¢njake koji rade
direktno s korisnicima i planiranje resursa

Josip Kostan,
Zvjezdana
Deli¢, Upravni
odbor

vlastita sredstva,
MROSP

Plan povecanja zaposlenika (voditelj programa,
rehabilitator, osobni asistenti)

Zvjezdana
Deli¢

MROSP

Kontinuirani timski sastanci podruznica,
evaluacija provedenih aktivnosti, istrazivanje
zadovoljstva

Zvjezdana
Deli¢, Josip
Kostan,
Dragana Veldi¢
Sari¢

MROSP, Grad Zagreb

Razvoj kompetencija radnika u podrucju
kori$tenja racunalnih alata (MS Office alati, cloud
sucelja, upravljanje drus$tvenim mrezama,
WordPress i dr.)

Josip Kostan,
Zvjezdana
Deli¢, Upravni
odbor

vlastita sredstva

Organizacijski
prioriteti

U Zagrebu, 19.12.2023.

Zvjezdana Deli¢, izvr$na direktorica
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